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Abstrak 

Digital marketing atau pemasaran digital akhir-akhir ini menjadi salah satu hal yang banyak dilakukan 

oleh para pebisnis. Baik bisnis besar maupun kecil mulai mendapatkan pangsa pasar digital yang lebih 

luas dan dapat menjangkau pelanggan potensial dari berbagai bagian di wilayah mana pun. Pemasaran 

sekarang berkembang menjadi bentuk pemasaran digital yang lebih modern. Kegiatan pemasaran 

yang telah berpindah dari dunia nyata ke dunia maya mendorong perkembangan Internet berbasis 

perangkat dan perilaku konsumen yang semakin canggih. Pemasaran tidak punya pilihan selain 

memulai di dunia online, dan perusahaan harus mengikuti perilaku orang agar tidak ketinggalan di 

dunia biasa. Penelitian kualitatif yang memperhatikan humanisme atau individu manusia dan perilaku 

manusia merupakan jawaban atas kesadaran bahwa semua akibat dari perbuatan manusia terpengaruh 

pada aspek-aspek internal individu. Dan menggunakan metode pengumpulan data penelitian dengan 

wawancara dan observasi langsung. dari penelitian yang telah dilakukan maka memunculkan 

hipotesis berikut: media sosial memiliki pengaruh terhadap digital marketing. Untuk merespon 

perkembangan tersebut, para profesional IT marketing harus mampu menggunakan teknologi sebagai 

alat untuk mempromosikan dan mempromosikan perusahaan. Empat peningkatan kapasitas dan 

pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah merupakan bagian dari upaya pemerintah Indonesia 

untuk mengatasi pengangguran dan kemiskinan. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Individu Manusia, Usaha Mikro. 

 

 

PENDAHULUAN 

Era yang berkembang mendorong para pelaku bisnis untuk selalu mengikuti tren 

digital. Salah satunya dalam bentuk digital marketing. Selain meningkatkan nilai penjualan, 

digital marketing dapat membuat brand sebuah perusahaan lebih tepat sasaran. Berbisnis 

online merupakan fenomena bisnis baru. Salah satu keuntungan dari Internet adalah sebagai 

alat untuk memperkenalkan dan mempromosikan produk dan jasa. Dari sudut pandang 

keuangan, pemasaran online memiliki potensi besar untuk meningkatkan keuntungan. Digital 

marketing saat ini banyak diminati oleh masyarakat dan merupakan salah satu media yang 

mendukung operasional sehari-hari. Banyak orang perlahan beralih dari metode pemasaran 

tradisional ke pemasaran digital. Digital marketing sendiri berarti mempromosikan dan 

mempromosikan suatu brand atau produk melalui dunia digital atau internet. 

Dengan perkembangan teknologi dan komunikasi yang begitu pesat, hampir semua 
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orang mengetahui tentang handphone yang merupakan perangkat yang cepat, mudah dan 

praktis yang diciptakan sebagai alat komunikasi. Pada awalnya, bendabenda tersebut 

merupakan barang mewah yang tidak semua orang mampu membelinya, namun kini ponsel 

setiap orang menjadi sarana bertukar informasi antara satu orang dengan orang lainnya. 

Digital marketing atau pemasaran digital akhir-akhir ini menjadi salah satu hal yang 

banyak dilakukan oleh para pebisnis. Baik bisnis besar maupun kecil mulai mendapatkan 

pangsa pasar digital yang lebih luas dan dapat menjangkau pelanggan potensial dari berbagai 

bagian di wilayah mana pun. Ditulis oleh Ridwan dan Josua (2009: 47), pemasaran digital 

adalah kegiatan pemasaran yang melibatkan branding dengan menggunakan berbagai media 

berbasis web seperti blog, situs web, email, iklan, dan jejaring sosial. Tentu saja, pemasaran 

digital bukan hanya tentang pemasaran internet. Penggunaan teknologi digital marketing saat 

ini tidak terbatas pada kelas dan kelas tertentu saja. Tentu saja, pemasaran digital sangat 

penting dalam hal kekayaan intelektual. Untuk aset tidak berwujud suatu perusahaan, setiap 

elemen modal intelektual harus terus diperhatikan. Baik itu modal manusia, modal struktural 

atau modal hubungan yang ada. Para pelaku usaha saat ini berlomba-lomba untuk 

meningkatkan peruntungannya melalui digital marketing. Strategi ini terus digunakan untuk 

kesuksesan jangka panjang perusahaan. Diasumsikan bahwa dunia digital akan menjadi titik 

balik dalam segala aktivitas manusia, termasuk bisnis. Saat ini, ada banyak keuntungan, 

seperti peningkatan biaya iklan digital, peningkatan kepemilikan smartphone yang 

memungkinkan akses mudah ke Internet, peningkatan infrastruktur komunikasi untuk 

meningkatkan akses data, dan peluncuran layanan 4G. Menurut Facebook, 74% pengguna 

internet Indonesia menggunakan perangkat seluler (Utomo, 2016) 

Pemasaran sekarang berkembang menjadi bentuk pemasaran digital yang lebih modern. 

Kegiatan pemasaran yang telah berpindah dari dunia nyata ke dunia maya mendorong 

perkembangan Internet berbasis perangkat dan perilaku konsumen yang semakin canggih. 

Pemasaran tidak punya pilihan selain memulai di dunia online, dan perusahaan harus 

mengikuti perilaku orang agar tidak ketinggalan di dunia biasa. “Kegiatan pemasaran di era 

digital marketing saat ini antara lain: website advertising, website dan micropage, web 

banner, mobile marketing, branding apps, mobile banner, media sosial, media sosial, dan key 

leader in ideas,” kata Kemas. Semua kegiatan pemasaran di atas adalah hasil dari peran besar 

yang dimainkan oleh para profesional TI di industri pemasaran dalam mengubah teknologi 

menjadi lingkungan pemasaran yang efektif. Fakta-fakta tersebut memberikan kenyataan 

bahwa manusia kini hidup di ruang internet, sehingga segala aktivitas manusia tidak jauh dari 

penggunaan internet dan aktivitas online. Lebih terpolarisasi, jejaring sosial telah menjadi 

rumah yang nyaman bagi orang-orang dan hampir semuanya dapat dilakukan melalui media 

sosial. Bahkan, kini brand harus melakukan perbaikan dan menyesuaikan citra mereka di 

Internet agar terlihat sempurna di mata konsumen. Tidak mengherankan bahwa situs web 

sekarang disebut sebagai wajah perusahaan, karena Internet telah mengubah konsumen 

menjadi mata perusahaan. Untuk merespon perkembangan tersebut, para profesional IT 

marketing harus mampu menggunakan teknologi sebagai alat untuk mempromosikan dan 

mempromosikan perusahaan. Empat eningkatan kapasitas dan pengembangan usaha mikro, 

kecil dan menengah merupakan bagian dari upaya pemerintah Indonesia untuk mengatasi 

pengangguran dan kemiskinan. 
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PELAKSANAAN 

Pelaksanaan magang berada di Jalan Kandeg RT 04 RW 04 Dusun Kandeg, Desa 

Waung, Kecamatan Baron, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur pada bidang marketing. 

Pelaksanaan kegiatan magang ini dilaksanakan 2 sampai 3 mahasiswa dan setiap mahasiswa 

memiliki tugas masing masing yaitu memposting iklan sebuah produk di mitra tersebut. 

Berdasarkan rencana program yang telah dibuat, dalam pelaksanaannya program 

diusahakan sama dengan yang telah direncakan. Akan tetapi, tidak menutup kemungkinan 

apabila program dan pelaksanaan terdapat perbedaan yang dikarenakan situasi dan kondisi 

yang tidak sama dengan yang diharapkan. Perbedaan yang terjadi berupa pergeseran waktu 

pelaksanaan, penambahan atau pengurangan program yang dilaksanakan. 

 
Gambar 1. Flowchart Pemasaran Digital Marketing 

a. Pengimplementasian sosial media ke dalam digital marketing dapat memanfaatkan dari 

beberapa media online seperti Blogger, Tumblr, Medium, Carousell, Youtube. Sebelum 

dilaksanakannya posting iklan sebelumnya harus terlebih dahulu riset produk ke dalam 

Excel. 

 1. Riset Produk 

Riset produk dengan cara mengumpulkan data data dari produk tersebut seperti 

memberikan title yang di dalam nya terdapat kata bombastis untuk menarik 

konsumen, nomor hp, spesifikasi, nama brand. Selain title, dalam meriset suatu 

produk juga harus mencantumkan deskripsi produk, lokasi produk. (memasukan salah 

satu sosial media – di secrenshoot sesuai pada riset exel). 



51 
 

 
Gambar 2. Membuat Email dan Password Produk 

 
Gambar 3. Membuat Kata Bombastis 

 
Gambar 4. Membuat Deskripsi Produk
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Gambar 5. Mencamtumkan Nama Kabupaten dan Kecamatan 

 
Gambar 6. Membuat Hastag 

 
Gambar 7. Memasukkan Judul Postingan Youtube 
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Gambar 8. Menambahkan Deskripsi Produk 

 
Gambar 9.1 Menambahkan Alamat Produk 

 
Gambar 10. Menambahkan Hashtag 
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Gambar 11. Hasil dari Proses Upload 

2. Membuat Email Produk 

 

 
Gambar 12. Email Untuk Setiap Kabupaten 

3. Desain Iklan Produk 

Membuat beberapa desain produk untuk mengiklanpan produk tersebut agar memiliki 

harga jual. 

 
Gambar 13. Desain Iklan Produk di Canva 
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Gambar 14. Hasil dari Desain Canva 

4. Posting Iklan Produk di Blogger 

 
Gambar 15. Posting Iklan di Blogger 

 
Gambar 16. Hasil dari Posting Blogger 
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5. Posting Iklan Produk di Tumblr 

 

 
Gambar 17. Hasil Postingan Iklan di Tumblr 

6. Posting Iklan Produk di Medium 

 

 
Gambar 18. Hasil Postingan Medium 

7. Posting Iklan Produk di Carousell 

 

 
Gambar 19. Hasil Postingan di Carousell 
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EVALUASI PELAKSANAAN 

Evaluasi pelaksanaan dapat dilihat dari Tabel berikut 

Tabel 1 Evaluasi Pelaksanaan Kegiatan Memasarkan 

Kegiatan Kendala Pemecahan Masalah 

Riset Produk 
Rumit, membutuhkan 

waktu lama. 

Membutuhkan ketelitian yang 

lebih 

Membuat Desain 

Iklan Produk 

Membutuhkan kreatifitas 

lebih agar desain terlihat 

menarik 

Banyak mencari referensi desain 

iklan yang menarik 

Posting Iklan di 

Blogger 

Harus copy paste dari 

word/notepad agar rumus 

dari excel tidak tercantum. 

Deskripsi untuk postingan harus 

diletakkan terlebih dahulu di 

word supaya mudah dan cepat. 

Posting Iklan di 

Tumblr 

Sedikit sensitive, apabila 

terlalu sering upload akan 

di banned. 

Dengan memberi jarak waktu 

postingan 

Posting Iklan di 

Medium 

Sangat sensitive, apabila 

terlalu sering upload akan 

di banned, maksimal 

upload 15 postingan 

dalam satu hari. 

Mengpload iklan 15 postingan 

dalam 1 hari agar tidak di 

banned. 

Posting Iklan di 

Carousell 

Sangat sensitive sehingga 

dalam satu hari maksimal 

upload iklan adalah 5 

postingan. 

Mengpload iklan 5 postingan 

dalam 1 hari agar tidak di 

banned. 

Posting Iklan di 

Youtube 

Sangat sensitive sehingga 

dalam satu hari maksimal 

upload iklan adalah 10 

postingan. 

Mengpload iklan 5 sampai 10 

postingan dalam 1 hari agar 

tidak di banned. 

a. Pengimplementasian sosial media ke google dapat dilihat dari hasil beberpa postingan 

iklan yang ada beberapa media sosial di bawah ini: 

 
Gambar 20. Hasil Postingan Blgger di Google 

 
Gambar 21. Hasil Postingan Medium di Google 
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ANALISIS BERKELANJUTAN 

Setelah mengevaluasi kegiatan pelaksanaan ada beberapa program kerja yang 

memerlukan tindak lanjut yakni: posting iklan pada blogger, tumblr, medium, carousell, dan 

youtube, melihat kondisi mitra sangat mendukung untuk mengembangkan program tersebut. 

Dikarenakan antusias para pekerja di mitra dan sangat mensupport sehingga dapat menunjang 

potensi pada mitra tersebut 

 

KESIMPULAN 

Peranan dari Social media specialist yang sangat berpengaruh dalam membantu 

meningkatkan brand awareness, dimana hal ini dipengaruhi kemampuan dari social media 

specialist dalam mengelola akun sosial media, berinterkasi dengan konsumen dan membuat 

konten yang disukai kosumen.  
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