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Abstrak

Masyarakat adalah sekelompok individu yang hidup bersama dalam suatu wilayah atau
lingkungan tertentu, saling berinteraksi, berkumpul, dan membentuk hubungan sosial
berdasarkan norma, nilai, dan kepentingan yang mereka bagikan. Masyarakat juga dapat
diartikan sebagai suatu kesatuan sosial yang memiliki struktur, budaya, dan organisasi
tertentu yang mempengaruhi cara individu-individu dalam kelompok tersebut berperilaku
dan berinteraksi satu sama lain. Dengan kata lain, masyarakat adalah entitas sosial yang
terdiri dari individu-individu yang saling berhubungan dan berinteraksi dalam rangka
mencapai tujuan bersama serta memenuhi kebutuhan hidup mereka. Dalam era digitalisasi
yang berkembang pesat, penerapan sistem layanan surat menyurat melalui website
menjadi solusi efektif bagi pemerintah daerah seperti Kelurahan Penggilingan Cakung.
Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi implementasi sistem tersebut dengan fokus
pada interaksi antara masyarakat dan website sebagai platform utama. Metode
pengembangan yang digunakan adalah menggunakan framework Codelgniter untuk
membangun website yang responsif dan mudah diakses. Melalui pengumpulan data
kualitatif dan kuantitatif, hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem ini
memberikan kemudahan akses bagi masyarakat dalam mengurus surat menyurat secara
online. Analisis data juga mengungkapkan tantangan teknis dan adaptasi masyarakat
terhadap teknologi tersebut. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
bagi pemerintah daerah lainnya dalam mengimplementasikan sistem serupa guna
meningkatkan pelayanan publik yang lebih efisien dan inklusif.

Kata Kunci: Masyarakat, Sistem, surat menyurat, Codelgniter.

Abstract

Society is a group of individuals living together in a specific area or environment,
interacting, gathering, and forming social relationships based on norms, values, and shared
interests. Society can also be interpreted as a social unit that has a certain structure,
culture, and organization that influence how individuals within the group behave and
interact with each other. In other words, society is a social entity consisting of individuals
who are interconnected and interact with each other in order to achieve common goals and
meet their life needs. In the rapidly evolving era of digitalization, the implementation of a
mail service system through a website becomes an effective solution for local governments
such as Penggilingan Cakung Subdistrict. This research aims to investigate the
implementation of such a system with a focus on the interaction between the community
and the website as the main platform. The development method used involves utilizing the
Codelgniter framework to build a responsive and easily accessible website. Through the
collection of qualitative and quantitative data, the research findings indicate that the
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implementation of this system provides ease of access for the community in handling mail
services online. Data analysis also reveals technical challenges and community adaptation
to the technology. The results of this research are expected to provide insights for other
local governments in implementing similar systems to enhance more efficient and inclusive
public services.

Keywords: Society, System, Mail Service, Codelgniter.

PENDAHULUAN

Pertumbuhan penduduk sebenarnya merupakan keseimbangan dinamis
antara dua kekuatan yang menambah atau yang mengurangi jumlah penduduk.
Perkembangan penduduk akan dipengaruhi oleh jumlah bayi yang lahir tetapi
secara bersamaan pula akan dikurangi oleh jumlah kematian yang dapat terjadi
pada semua golongan umur. Dalam konteks spasial moblitas penduduk juga
berpengaruh terhadap perubahan dalam jumlah penduduk, dimana imigrasi akan
menambah jumlah penduduk dan emigrasi akan mengurangi jumlah penduduk
dalam suatu wilayah.

Pemerintah Indonesia menggunakan program sensus penduduk yang
dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) setiap 10 tahun untuk menghitung
jumlah penduduk. Sensus terakhir pada Desember 2020 mencatat jumlah
penduduk Indonesia mencapai 271.349.899 jiwa, menjadikannya negara terpadat
nomor empat di dunia, (Kemendagri).

Berikut adalah data penduduk DKI Jakarta berdasarkan jenis kelamin serta
jumlahnya dari tahun 2020 hingga tahun 2022.

DATA PENDUDUK DKI JAKARTA 2020 -
2022
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Gambar 1 Data Penduduk DKI Jakarta 2020-2022 (Sumber: BPS)

Berdasarkan data diatas yang didapat dari Badan Pusat Statistik (BPS). pada
tahun 2020 terdapat 5.334.781 penduduk berjenis kelamin laki-laki serta 5.227.307
penduduk berjenis kelamin prempuan, jadi pada tahun 2020 penduduk Laki-laki
maupun Prempuan berjumlah 10.562.088. Serta pada tahun 2021 terdapat
5.362.784 penduduk berjenis kelamin Laki-laki serta 5.282.028 penduduk berjenis
kelamin Prempuan, jadi pada tahun 2020 penduduk Laki-laki maupun Prempuan
berjumlah 10.644.776. Dan pada tahun 2022 terdapat 5.401.020 penduduk berjenis
kelamin Laki-laki serta 5.347.210 penduduk berjenis kelamin Prempuan, jadi pada
tahun 2020 penduduk Laki-laki maupun Prempuan berjumlah 10.748.230.

Dalam Negara Kesatuan Republik Indonesia berdasarkan Pancasila dan
Undang- Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 pada hakikatnya
berkewajiban untuk memberikan perlindungan dan pengakuan terhadap penentuan
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status pribadi dan status hukum setiap peristiwva kependudukan dan peristiwa
penting yang dialami oleh penduduk yang berada di dalam dan atau di luar wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia. Peristiwa kependudukan yang di maksud
antara lain adalah surat keterangan tidak mampu, surat usaha, surat domisili,
pengantar nikah, peryataan belum menikah, pernyataan sudah bercerai, serta
peristiwva penting lainnya yang dialami oleh seseorang merupakan kejadian yang
harus dilaporkan karena membawa perubahan data identitas atau surat keterangan
kependudukan. Untuk itu, setiap peristiwa penting memerlukan bukti yang sah
untuk dilakukan pengadministrasian dan pencatan.

Pengurusan dan pengesahan data penduduk merupakan tanggung jawab
pemerintah kabupaten/kota, dimana pelaksanaannya diawali dari Rukun Tetangga
(RT) selaku ujung tombak pendaftaran penduduk. Pada aktifitas pelayanan
kependudukan, warga diharuskan dalam pengurusan surat-surat permohonan
yang dibutuhkan harus datang secara langsung ke kantor Rukun Tetangga (RT)
dengan mengikuti sejumlah prosedur, prosedur yang berlaku sehingga dalam
pembuatan surat surat tertentu akan memakan waktu dan tenaga yang cukup lama.

Berdasarkan hal di atas yang telah di jelaskan latar belakang masalah nya,
untuk memberikan kemudahan pengurus RT dan warga nya agar sistem laporan
lebih efektif dan efisien serta bisa diakses dimana saja, maka penulis mempunyai
suatu gagasan dalam membuat sistem yang berjudul “IMPLEMENTASI SISTEM
LAYANAN SURAT MENYURAT DI RT 012 RW 004 KELURAHAN
PENGGILINGAN CAKUNG BERBASIS WEBSITE”.

METODE

Data kualitatif merujuk pada jenis data yang dikumpulkan dalam rangka
penelitian yang lebih fokus pada penjelasan, interpretasi, dan pemahaman
mendalam terhadap suatu fenomena. Jenis data ini menggambarkan atribut
kualitatif, seperti hasil observasi, wawancara, dan tinjauan literatur. Dalam konteks
ini, penulis menerapkan beberapa metode pengumpulan data penelitian,
diantaranya:

1) Pengamatan (Observasi)

Menurut pendapat Kartini Kartono, observasi adalah pengujian dengan suatu
tujuan tertentu untuk mengetahui sesuatu, terutama yang bertujuan mengumpulkan
fakta, data, skor, serta nilai suatu verbalisasi. Bisa juga disebut dengan
pengungkapan kata-kata mengenai segala sesuatu yang telah diamati serta diteliti
dengan lebih lanjut.

2) Wawancara

Wawancara menurut Sugiyono (2016:194) menyatakan bahwa “Wawancara
digunakan sebagai teknik pengumpulan data jika peneliti ingin melakukan studi
pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, serta juga
apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam”.
Berdasarkan pengumpulan data yang telah peneliti lakukan melalui wawancara,
maka peneliti ketua RT 012 Penggilingan, Cakung, Jakarta Timur.

3) Studi Pustaka

Dalam penelitian ini, digunakan jenis atau pendekatan penelitian yang disebut
sebagai Studi Kepustakaan (Library Research). Menurut Mestika Zed (2003), Studi
pustaka atau kepustakaan dapat diartikan sebagai serangkaian kegiatan yang
terkait dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca, mencatat, dan
mengolah bahan penelitian.
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Studi kepustakaan juga melibatkan pemelajari berbagai buku referensi dan
hasil penelitian sebelumnya yang sejenis, yang bermanfaat untuk memperoleh
landasan teori mengenai masalah yang akan diteliti (Sarwono, 2006). Pendekatan
studi kepustakaan juga mencakup teknik pengumpulan data dengan melakukan
penelaahan terhadap buku, literatur, catatan, serta berbagai laporan yang terkait
dengan masalah yang ingin dipecahkan (Nazir, 2003). Menurut Sugiyono (2012),
studi kepustakaan merupakan kajian teoritis, referensi, dan literatur ilmiah lainnya
yang terkait dengan budaya, nilai, dan norma yang berkembang dalam situasi
sosial yang diteliti.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Diagram Flowmap

Masyarakat Admin

MULAI

Warga membuat akun
di website

Warga login ke
website

Warga input data Surat ditolak
sesuai kebutuhan surat
Ketua RT Surat di proses Surat status menunggu
Mereview
Surat yang dibuat
oleh warga
Surat selesai
masyarakat ¥
menerima notifikasi Konfirmasi
jika surat telah WhatsApp
selesai di kerjakan

SELESAI

Gambar 1 Diagram Flowmap
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2. Use Case Diagram

warga

Daftar akun

" <<|nclude==

Pengajuan surat ke

IE|

<<|nclude==

Menerima Surat

<=|nclude==

(Membuat surat SKTM

. <<|nclude==

Membuat Surat
Domisili

<<|nclude==

Membuat Surat
Usaha

. <<|nclude==

Membuat Surat
Pengantar Nikah

<<|nclude=>>

Membuat Surat
Pernyataan Belum
Menikah

<<|nclude#=

Membuat Surat
Pernyataan Ceral

Memvalidasi surat

Gambar 3 Use Case Diagram
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3. Activity Diagram

Activity Program

WARGA RT

( Warga mengisi |
pada form yang
sudah di tentukan |

Permintaan :| Surat di terima
pembuatan surat |

h 4

surat di kerjakan

S

menentukan surat

surat selesai

surat belum selesai

surat di cetak

"warga menerima |
notifikasi

whatsapp

v

surat selesai ‘

Gambar 4 Activity Diagram
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4. Sequence Diagram

Warga RT

Daftar User

Input Surat

»
Surat masuk ke dashboard RT

Menerima surat

; \ review surat

Surat di kerjakan

A

Surat selesai /dicetak

Mengirim notifikasi whatsapp I <

A

Surat diterima|: .

Gambar 5 Sequence Diagram
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5. Class Diagram

i ing(11)
i A1)

~ nsMa’ varchar(50)
+"lempat_lahir" varchar(20)
~tgianir aste

~ warga_negara’ enum
~apama’ enum
~alamat_asal” varchar(100)
+ 38t varcnanso)
~jnis_kslamin® enum
~"status_perkawinan’ enum
~“keterangan’ varchar(100)
~“telp’ varchar(15)
~crested_al timestamp

- Create()
~ Upaate (0

~ i int(11)
+nama’ varchar(s0)
~temgst_lanicl” varchar(20)
~tgi_lahirt" date

=~ fenis_kelamn enum

~ Warga_negara’ enum
~'agamat’ enum
~pekerjaani’ varchar(50)

+ status_parkawinan’ snum
~ AT VarCnan50)
~"status’ varchar(50)
~'nama_2" varchar(50)
+tamgat_lanir2" varchar(20)
~1gi_lahir2” date
~'agamaz enum
~"pekeraan2’ varchar(50)

< amamarz varchans0)
~'nama_3 varchar(50)
~"1pi_lahir3" date
+'agama3 enum

+ PEKRIANT VAICHAr(50)

~ SBMAI varCnans0)
~“lempat_lahir3" varchar(20)
~“teip” varchar(15)

ik int(16)

~craated_st tnestamp

T

~7ief ind(9)
~'nama’ varchar(50)
+tgl_tanir" date

~ K I0(16)
~pekerjaan’ varchar(50)
~agama’ enum
+alamat taxt

~telp varchar(15)
~“tempat_lahi” varchan30)
+*status” varchan50)
+jenis_kelamin® gnum
~created_at tmestamp
- Cresteq)

- Update)

‘i intig)
“email’ varchar(128)

sandi’ varchar(9%)

1.7 | “lever varchar(18)
created_at tmestamp
~ fisict type

~ Craate)
- Upaate(

Superbeme

~ Creater)
~ UpdatsD)

W )
~'nama’ varchan(30)

=il inl(16)
~lempa_lani varchan20)
~1gisnir cate
~'senis_kalamin® enum
~warga_negars’ enum
+'agama’ enum

= DEKMEAAN VAIChIr(3D)
~-alsmar varchan(S0)

~ stalus varchan(50)
+tedp’ warchar(15)

~ keperiuan’ varchar(50)
~'created_al trmestamp

~ief int(11)
+'nama’ varchar(50)
+tampst_fahr!” varchan20)

~tgl_tanir1” date

‘jenis_kelamin® enum
~warga_negaral” enum
~‘agamat’ enum
~'peierizan varchari50)
~‘alamati® varchar(50)
+'nama_2" varchar(50)
~HamMEBa_IAN2" Varehan20)
~tgl_lahir2” date
~"warga_negara2” enum
+'agama2’ anum
~'peieriaan?’ varchar(S0)
~alamat2’ varchar(50)
+telp” varchar(15)

B In(16)

~'swmtus T enum

~status” varchan(50)

+ereated_at timestamp

+ Cresteq)
+ Upcate()

sktm

i int(9}
+’mama’ varchar(50)

w1 |+ mec1s)

~ Update()
+ Create()

Gambar 6 Class Diagram
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~“tgl_taha date
=*jenis_kelamin® enum
~'status_perkawinan® enum
+'pekeriaan’ varchan(60)
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~alamat text

+"status” varchar(20)
~telp’ varcnar(15)
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6. Entity Relationship Diagram (ERD)

*superbeme’
PR | e inei)

nama’ varchan(30)

ik int(16)
“tempat_lahir” varchart20)
“tal_lahir date
“jenis_kelamin’ enum
walga_negara’ enum
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“alamal’ varchar(50)
nama varchar{ag)
“status” varchar(50)
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created_at’ timestamp
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uperc

BK | idint(11)

- nama’ varchar(30)

tempat_lhir!” varchar 20}
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TTT—o% PR | e it

sandi varchanag) agama?” aoum
“hama’ varchar(50) 0
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“created_at’ tmestamp “alamat1’ varchar(50)
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agama’ enum
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warga_negaraz” enum
“telg’ varchar{ 1) 98._neg

2
“tempat lahir' varcharaoy sgamss Enum

pekeraan?” warchar|50)
statls” varchar(50)

jenis_kelamin' anum alamat2’ varchas(50)
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status1’ enum

“suratnikah™ lslp varchar(15)

PR | i int{11] ik IFH{16)

rama’ varchar(50}

created_at” tmestamp
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“sudoteti
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BK | il int{11)
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il I 16
“agamal” enum
‘nama’ varchar{8i)
pukurjaant” varchar(5)
“tempat_lahir’ varchari20]
Staus_perkawinan” enum
g1 kst date
. . alamat)” varchar(siy
‘warga_negara’ enum

slalus

“agama’ enum (50)

“alamat_agal varcnar(100) ‘nama_2" varchar(50)

“stalus varchar(50) “tempal_lahin2’ varchar(20)
“jenis_kelamin’ snum tgl_lahir date
S1alUs_perkawman enum ‘agamaz’ enum

kalarangan’ varchari 100} pekefjaand” varcharsay
“felp’ varchan15) slamalz’ varchar{50)

“nam:

3" varchartsa)

‘created_at timestamp
tempal_lahird’ varchar(20)
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agamad’ enum
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“elp” varchar(15)
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‘created_at timestamp

Gambar 7 Entity Relationéhip Diagram
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A. Spesifikasi File (Struktur Database)

Berikut ini adalah struktur database pada sistem layanan surat menyurat di
RT 012 Kelurahan Penggilingan, yang menjelaskan panduan atau aturan yang
didefinisikan oleh pengembang atau perancang basis data untuk memastikan
konsistensi, keamanan, dan efisiensi dalam penyimpanan dan pengelolaan data.
1) Spesifikasi file User

Nama . User

Fungsi : Mengelola data user
Tipe : Master Data

Akses : Random

Panjang : 254

Kunci - id

Software : Mysq|l
Tabel 1 Database User

No Elemen Data Nama Tipe Panjan | Keterangan
Field g
Record
1. ID user id Integer 9 Primary Key
2. Email Warga email Varchar 128 -
3. Sandi warga sandi Varchar 99 -
4. | Akses login level Varchar 18 -
5. | Tanggal created_at | Timestamp | - -
pembuatan
2) Spesifikasi file Skt
Nama : sktm
Fungsi : Table surat keterangan tidak mampu
Tipe . History Data
Akses : Random
Panjang 1190
Kunci -id
Software : Mysq|l
Tabel 2 Database sktm
No.| Elemen Data Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
record
1 |ID User Id interger 9 Primary
key
2 |Namawarga |Nama varchar 50 -
3 |Nik warga Nik Interger 16 -
4 |Tanggal lahir |Tgl_lahir Date - -
5 |Jenis_kelamin|Jenis_kelamin Enum (“Laki- - -
laki”,”Perempuan”)
6 |Status Status_perkawinan |Enum - -
perkawinan (“Kawin”,”Belum
Kawin”)
7 |Pekerjaan Pekerjaan Varchar 60 -
8 |Agama Agama Enum (“Islam”, - -
"Khatolik”,
"Protestan”,”Hindu”,
"Budha”)
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9 |Alamat Alamat Text - -
10 |Status status varchar 20 -
11 |Telephone Telp varchar 15 -
12 |Tempat lahir |Tempat_lahir Varchar 20 -
13 |Tanggal Created_at timestamp - -
pembuatan
3) Spesifikasi file sudoteti
Nama : sudoteti
Fungsi : table surat domisili tempat tinggal
Tipe . History data
Akses : Random
Panjang : 359
Kunci s id
Software - mysq|l
Tabel 3 Database sudoteti
No. Elemen Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
Data Record
1 ID User Id Interger 11 Primary
key
2 Nik Nik Interger 16 -
3 Nama Nama Varchar 50 -
4 Tempat lahir | Tempat Varchar 20 -
Lahir
5 Tanggal Tanggal Date - -
lahir lahir
6 Warga Warga Enum - -
negara negara (“WNI”,”"WNA”")
7 Agama Agama Enum (“Islam”, - -
"Khatolik”,
"Protestan”,”Hindu”,
"Budha”)
8 Alamat Alamat Varchar 100 -
9 Status Status Varchar 50 -
10 | Jenis Jenis Enum (“Laki- - -
kelamin Kelamin laki”,”"Perempuan”)
11 | Status Status Enum - -
Perkawinan | Perkawinan | (“Kawin”,”"Belum
Kawin”)
12 | Keterangan | Keterangan | Varchar 100 -
13 | Telp Telp Varchar 12 -
14 | Tanggal Created at | timestamp - -
pembuatan
4) Spesifikasi file superbeme
Nama . superbeme
Fungsi : table surat pernyataan belum menikah
Tipe : History data
Akses : Random
Panjang 1272
Kunci -id
Software : mysq|l
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Tabel 4 Database superbeme

No. Elemen Data Nama Field Tipe Panjan | Keterangan
g
Record
1. ID User Id Interger 11 Primary key
2. Nama Nama Varchar 30 -
3. Nik Nik Interger 16 -
4 Tempat lahir Tempat lahir | Varchar 20 -
5 Tanggal lahir Tanggal lahir | Date - -
6 Jenis kelamin | Jenis kelamin | Enum (“Laki- | - -
laki”,”Peremp
uan”)
7 Warga negara | Warga Enum - -
negara (“WNI","WNA
)
8 Agama Agama Enum - -
(“Islam”,
"Khatolik”,
"Protestan”,”
Hindu”,
"Budha”)
9 Pekerjaan Pekerjaan Varchar 30 -
10 Alamat Alamat Varchar 50 -
11 Status Status Varchar 50 -
12 Keperluan Keperluan Varchar 50 -
13 Telp Telp Varchar 15 -
14 Tanggal Created at timestamp - -
Pembuatan
5) Spesifikasi file superce
Nama . superce
Fungsi : table surat pernyataan bercerai
Tipe : History data
Akses : Random
Panjang 422
Kunci -id
Software : mysq|
Tabel 5 Database superce
No. | Elemen Nama Tipe Panjang | Keterangan
Data Field record
1. ID User Id Interger 11 Primary key
2. Nama Nama Varchar 30 -
3. Nik Nik Interger 16 -
4. | Tempat Tempat Varchar 20 -
lahir lahir
5. | Tanggal Tanggal Date - -
lahir lahir
6. Jenis Jenis Enum (“Laki- - -
kelamin kelamin laki”,”"Perempuan”)
7. | Warga Warga Enum - -
negara negara (“WNI","WNA”")
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8. Agama Agama Enum (“Islam”, - -
"Khatolik”,
"Protestan”,”Hindu”,
"Budha”)
9. Pekerjaan | Pekerjaan | Varchar 30 -
10. | Alamat Alamat Varchar 50 -
11. | Status Status Varchar 50 -
12. | Keperluan | Keperluan | Varchar 50 -
13. | Telp Telp Varchar 15 -
14. | Tanggal Created timestamp - -
Pembuatan | at
6) Spesifikasi file suratnikah
Nama : suratnikah
Fungsi : table surat pernyataan menikah
Tipe : History data
Akses : Random
Panjang 462
Kunci sid
Software : mysql
Tabel 6 Database superce
No. Elemen Data Nama Tipe Panjan | Keterangan
Field g
record
1 ID User Id Interger 11 Primary key
2 Nama Nama Varchar 50 -
3 Tempat lahir 1 Tempat Varchar 20 -
lahir 1
4 Tanggal lahir 1 | Tanggal | date - -
lahir 1
5 Jenis kelamin Jenis Enum - -
kelamin (“Laki-
laki”,”Pere
mpuan”)
6 Warga negara Warga Enum - -
negara (“WNI"”"WN
A")
7 Agama 1 Agamal | Enum - -
(“Islam”,”Kh
atolik”,”Prot
estan”,”Hin
du”,”Budha”
)
8 Pekerjaan 1 Pekerjaa | Varchar 50 -
nl
9 Status Status Enum - -
perkawinan perkawin | (“Belum
an Kawin”,”Cer
ai
Mati”,”Cerai
Hidup”)
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10 | Alamat 1 Alamat1 | Varchar 50
11 | Status Status Varchar 50
12 | Nama?2 Nama 2 Varchar 50
13 | Tempat lahir 2 Tempat Varchar 20
lahir 2
14 | Tanggal lahir 2 Tanggal | Date -
lahir 2
15 | Agama 2 Agama 2 | Enum -
(“Islam”,”Kh
atolik”,”Prot
estan”,”Hin
du”,”Budha”
)
16 | Pekerjaan 2 pekerjaan | Varchar 50
2
17 | Alamat 2 Alamat 2 | Varchar 50
18 | Nama 3 Nama 3 Varchar 50
19 | Tempat lahir 3 Tempat Varchar 20
lahir 3
20 | Tanggal lahir 3 | Tanggal Date -
lahir 3
21 | Agama 3 Agama 3 | Enum -
(“Islam”,”Kh
atolik”,”Prot
estan”,”Hin
du”,”Budha”
)
22 | Pekerjaan 3 Pekerjaa | Varchar 50
n3
23 | Alamat 3 Alamat 3 | Varchar 50
24 | Telp Telp Varchar 15
25 | Nik Nik Interger 16
26 | Tanggal Created Timestamp | -
pembuatan at

7) Spesifikasi file suratusaha

Nama : suratusaha
Fungsi : table surat pernyataan usaha
Tipe . History data
Akses : Random
Panjang : 270
Kunci sid
Software : mysql
Tabel 7 Database superbeme
Elemen Nama Tipe Panjang | Keterang
Data Field record an
1 | ID User Id Interger 9 Primary
key
2 | Nama Nama Varchar 50 -
3 | Tanggal Tanggal Date - -
lahir lahir
4 | Nik Nik Interger 16 -
5 | Pekerjaan | Pekerjaa | Varchar 50 -
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n

6 | Agama Agama Enum -
(“Islam”,”Khatolik”,”
Protestan”,”Hindu”,”
Budha”)

7 | Alamat Alamat Text -

8 | Telp Telp Varchar 15

9 | Tempat Tempat Varchar 30

lahir lahir

1 | Status Status Varchar 50

0

1 | Jenis Jenis Enum (“Laki- -

1 | kelamin kelamin laki”,”"Perempuan”)

1 | Tanggal Created | timestamp -

2 | pembuata | at

n

1 | Jenis Jenis Varchar 50

3 | usaha usaha

1 | Nama Nama Varchar 50

4 | usaha usaha

B. Stuktur Program (HIPO = Hierarchical Plus Input Proses Output)

SISTEM SURAT
MENYURAT

Dashiosrd

Surat
Keterangan Surat Usaha Domisili
tidak mampu

1. Role Matrix / Security Access

Surat
Keterangan
tidak mampu

Surat Usaha

Surat

Domisili Keterangan Surat Usaha

tidak mampu

Domisili

No.

Jabatan

Hak Akses

Menu Create

Menu Read
RT

1. Menu Update

Menu Delete

Menu Create

2. Warga

Menu Update

2. Tampilan Layar program / Aplikasi
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Sign up

[
.
= Nama Lengkap @ o)
0 c—
- Your Email - L ]
[
=
g ® ‘ L
Daft \ - i

Login SISM

Gambar 9 (Tampilan Login)

1) .Dashboard Warga

Warga

Surat Keterangan Tidak Mampu

Gambar 10 (salah satu contoh awal tampilan dashboard)
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Tempat Lahir

Tanggal Lahir

Gambar 11 (salah satu input form

Warga

Surat Keterangan Tidak Mampu

Surnt bachmed st s b el s, K e ik rmegbioh ot

Gambar 12 ( tampilan Ketika di input)
Dashboard RT

Rukun Tetangga

Dashboard

Nama i Jenis Ketamin Nama surat sumws Tanggal Pemauatan Aksi

o1 selesal 06-Feb-2024

mam aziknlion amwar

Belum Mikah

Belm Mian

miyataan ¢

™ Nk

Belum Hikal A 06-Feb-2024

Gambar 13 ( tampilan dashboard awal)
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Rukun Tetangga

Gambar 13 (tampilan management user warga

Rukun Tetangga

Gambar 14 (tampilan salah satu surat warga)

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil pembuatan Sistem Layanan Surat Menyurat di RT 012 RW

004 Kelurahan Penggilingan Cakung Berbasis Website, dapat ditarik kesimpulan
bahwa implementasi sistem tersebut telah memberikan kontribusi positif dalam
meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan surat menyurat bagi masyarakat
setempat. Secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

1) Penerapan teknologi berbasis website telah memberikan kemudahan akses
bagi warga untuk mengakses layanan surat menyurat, menggantikan proses
konvensional yang cenderung memakan waktu dan tenaga.

2) Sistem ini telah terbukti meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan surat
menyurat di tingkat RT, mengurangi waktu pemrosesan serta meminimalkan
kemungkinan kesalahan.

3) Respons dari masyarakat terhadap sistem baru ini umumnya positif, dengan
mayoritas pengguna merasa sistem tersebut lebih nyaman dan efisien
dibandingkan dengan cara konvensional.
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