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Abstrak

Pengabdian ini berfokus pada memberikan edukasi melalui pelatihan yang menitikberatkan
pada penggunaan aplikasi statistik “Cinta Statistik” terhadap peningkatan kemampuan
kerja sumber daya manusia. Pelatihan ini bertujuan untuk membekali sumber daya
manusia dengan keterampilan teknologi dan pengetahuan statistik yang penting,
mendorong peningkatan pengambilan keputusan dan efektivitas dalam peran profesional
mereka. Melalui beberapa metode dalam peningkatan kerja sebelum dan sesudah
pelatihan, pengabdian ini menunjukkan kemajuan yang signifikan dalam kompetensi
statistik peserta dan penerapannya dalam lingkungan organisasi terutama pada kemajuan
kelurahan. Pengabdian ini menyoroti pentingnya program pelatihan yang ditargetkan dalam
mengoptimalkan kerja sumber daya manusia melalui integrasi alat dan metodologi statistik,
serta pengetahuan teknologi digital.

Kata Kunci: Pelatihan, Kerja, Sumber Daya Manusia, Digitalisasi

Abstract
This community service carries out training activities that focus on providing education
through training that focuses on using the statistical application "Love of Statistics" to
increase the work ability of human resources. This training aims to equip human resources
with essential technological skills and statistical knowledge, driving improved decision-
making and effectiveness in their professional roles. Through several methods of improving
work before and after training, this service shows significant progress in the participants’
statistical competence and its application in the organizational environment, especially in
sub-district progress. This community service highlights the importance of targeted training
programs in optimizing human resources work through integrating statistical tools and
methodologies and digital technology knowledge.
Keywords: Training, Employment, Human Resources, Digitalisation

PENDAHULUAN

Pelatihan dapat diartikan sebagai suatu usaha yang terencana untuk
memfasilitasi pembelajaran tentang pekerjaan yang berkaitan dengan
pengetahuan, keahlian dan perilaku oleh para karyawan dalam suatu instansi atau
organisasi. Selain itu, proses yang tepat dalam menganalisis kebutuhan pelatihan
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dapat meningkatkan kemajuan pada suatu organisasi serta memberikan kontribusi
yang positif dalam peningkatan kemampuan dan kompetensi yang dimiliki . Saat
ini kepemimpinan menjadi perhatian kajian pada organisasi publik (Daswati et al.,
2021). Selama beberapa dekade, kecenderungan organisasi telah diakui sebagai
instrumen strategis berbasis pengetahuan untuk memberdayakan kerja tim dalam
meningkatkan kinerja (Ferdinand & Wahyuningsih, 2018). Kinerja merupakan suatu
proses yang dilakukan untuk keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan
organisasi (Langke, 2022). Kinerja pemerintah pada awal penerapannya sangatlah
penting sebagai dasar referensi untuk reformasi selanjutnya(Kahar,a., et al., 2023).
Kinerja pejabat pemerintah daerah sangat penting dalam mencapai tujuan yang
telah ditentukan atau mengembangkan sistem yang dapat mengukur keberhasilan
suatu strategi (Muliyati et al., 2022). Pada akhirnya, kinerja mereka juga akan
bagus, pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan mempengaruhi sikap dan
perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan pengelolaan dalam
kinerja untuk mencapai kesejahteraan (Sumani et al., 2022). Pelatihan bagi sumber
daya manusia merupakan kegiatan untuk meningkatkan kapasitas SDM agar
berkualitas, sehingga kinerja SDM itu mampu bersaing dan bisa dari segala bidang
terutama dalam teknologi. Manajemen Sumber Daya Manusia itu sendiri dapat
diartikan sebagai suatu pendekatan yang mengarah pada pengelolaan tenaga kerja
yang ada di dalam perusahaan dengan menggunakan tatanan Kkultur yang
terintegrasi melalui pengembangan strategi, kemampuan dan komitmen untuk
dapat menciptakan keunggulan bersaing yang meliputi aktivitas-aktivitas
pengambilan keputusan dalam perencanaan, pengimplementasian dan
pengendalian sumber daya manusia. Mereka juga diharapkan dapat menambah
pengetahuan di bidang informasi dan teknologi digital (Zahara et al., 2023).

Jika pelatihan ini tidak dimanfaatkan dengan baik, Hal ini akan mengakibatkan
hilangnya kesempatan memperoleh keuntungan yang seharusnya diperoleh
(Rombe & Hadi, 2022). Salah satunya kurangnya keterampilan dan pengetahuan
teknologi, dan integrasi serta koordinasi (Hadi, 2015). Pada umumnya pengelolaan
data pada instansi atau masyarakat skala besar sudah dilengkapi dengan
dukungan teknologi tinggi (Kornelius, 2023). Teknologi yang lebih tinggi itu bisa
diperoleh jika masyarakat memiliki pengetahuan, keterampilan, dan kemauan untuk
memulai, mengelola dan mengembangkan pengetahuan digital (Rossanty et al.,
2022). Apalagi Perkembangan teknologi digital dalam pemulihan pascapandemi
sangat pesat (Zahara et al., 2023). Untuk mengurangi kesenjangan digital dan terus
mendukung pembangunan pedesaan, penting untuk meningkatkan sarana dan
prasarana TIK bagi masyarakat pedesaan dan meningkatkan kualitas tata kelola
pelaksanaannya (Furgan et al., 2023). Konsistensi pemanfaatan teknologi tersebut
pada akhirnya menjadikan praktik teknologi informasi melembaga menjadi rutinitas
Pemerintah Daerah (Karim et al., 2023). Temuan ini menyoroti bahwa semakin baik
sumber daya dan akses terhadap teknologi dalam masyarakat pedesaan, semakin
tinggi tingkat pembangunan desa tersebut. Oleh karena itu, pengenalan dan
perluasan sumber daya tersebut diperlukan untuk memprioritaskan pertumbuhan
dan perkembangan komunitas tersebut (Furgan et al.,2023). Selain Teknologi
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kepentingan menyadari bahwa aspek lingkungan hidup harus menjadi prioritas
untuk dijaga dan dipertahankan tanpa mengabaikan aspek sosial dan ekonomi
(Mangun et al., 2021).

Pembinaan Desa/Kelurahan Cantik merupakan sebuah program
peningkatan kompetensi aparatur desa dalam pengelolaan dan pemanfaatan data,
sehingga perencanaan pembangunan desa lebih tepat sasaran. Kegiatan ini
merupakan bagian dari upaya mencapai Quick Win BPS, yaitu edukasi data dan
mengenalkan BPS dari level desa. Salah satu upaya yang dilakukan BPS vyaitu
dengan menyusun program Desa Cinta Statistik (Desa Cantik), yang sejalan
dengan tujuan Satu Data Indonesia (Magdalyn, 2021). Badan Pusat Statistik (BPS)
pada tahun 2021 meluncurkan program Desa/Kelurahan CINTA STATISTIK atau
yang lebih dikenal Desa Cantik pada bulan April, untuk 100 Desa Cantik di seluruh
Indonesia. Desa Kota Raya Selatan, Kecamatan Mepanga, Kabupaten Parigi
Moutong, saat itu, terpilih sebagai desa cantik mewakili Provinsi Sulawesi Tengabh.
Selanjutnya, pada Tahun 2022 Provinsi Sulawesi Tengah diwakili oleh 1 desa
Kabupaten Buol,” kata Kepala BPS Kota Palu, G.A Nasser pada peluncuran Desa
Cantik, Sabtu (29/10/2023), di Palu.

Kemudian, pada tahun 2023 ini, setiap kabupaten/kota melalui BPS
kabupaten/kota diminta mengajukan minimal satu desa/kelurahan yang ikut
program Desa Cantik. BPS Provinsi selanjutnya memilih dan menetapkan 5
desal/kelurahan yang diusulkan dalam program desa/kelurahan Cinta
Statistik.Program Desa/Kelurahan Cantik ini menjadi salah satu inovasi dari BPS
yang bertujuan mengakselerasi pelaksanaan reformasi birokrasi di tingkat
Desa/kelurahan, mengingat Desa/Kelurahan adalah institusi publik yang paling
dekat dengan masyarakat sekaligus garda terdepan dari pembangunan. Tujuan
khusus program Desa/Kelurahan Cantik ini adalah untuk meningkatkan kapasitas
desa/kelurahan dalam pengelolaan dan pemanfaatan data statistik,
mengidentifikasi kebutuhan data, dan potensi yang dimiliki desa/kelurahan dalam
rangka mendukung pembangunan.

Tugas pengabdi melalui kegiatan pelatihan ini adalah untuk meningkatkan
literasi, kesadaran dan peran aktif perangkat desa/kelurahan dan masyarakat
dalam penyelenggaraan kegiatan statistik sehingga efektivitas sumber daya
manusia dapat tercapai. Selain itu, optimalisasi penggunaan dan pemanfaatan data
statistik, sehingga program pembangunan di desa/kelurahan tepat sasaran.
Terakhir, adalah membentuk agen-agen (komunitas) statistik pada level
desa/kelurahan.Kegiatan pendampingan akan dilakukan bersama atau kolaborasi
BPS Kota Palu, Kominfo Kota Palu sebagai wali data, Bappeda Kota Palu sebagai
Sekretariat Forum (SDI) Satu Data Kota Palu, dan Bagian Pemerintahan Setda
Kota Palu.Dalam kolaborasi ini lanjutnya, selain penyediaan dan pemanfaatan data
statistik tingkat kelurahan yang ingin dicapai, adalah pengembangan website yang
sudah ada di Kelurahan Tatura Utara yang akan disiapkan oleh Kominfo Kota Palu,
pembinaan dan pendampingan bersama oleh BPS Kota Palu, bagian pemerintahan
Setda Kota Palu dan Bappeda kota Palu.
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METODE
Metode kegiatan pengabdian ini terdiri dari pelatihan untuk meningkatkan
pengetahuan, pemahaman dan efektifvitas sumber daya manusia di Kelurahan

Palu Selatan Kota Palu dalam penyusunan aplikasi CANTIK (Cinta Statistik). Pada

kegiatan ini diperkenalkan manfaat statistik sektoral melalui serangkaian kegiatan

pelatihan dalam dalam penyusunan aplikasi Cinta Statistik (Kusuma & Khoiri,

2024). Tahapan pelaksanaan dalam pengabdian pada kelurahan ini adalah:

1. Persiapan Tim pengabdi/pemateri mengkoordinir Lurah, Sekertaris Lurah dan
Staf Kelurahan untuk bersiap mengikuti Pelatihan. Sebelum kegiatan pelatihan
dilaksanakan, terlebih dahulu tim pengabdi/pemateri memberikan penyampaian
tujuan dan manfaat penggunaan aplikasi CANTIK

2. Penyampaian Materi Tim pengabdi/pemateri melakukan penyampaian materi
pelatihan terkait dengan penggunaan aplikasi CANTIK.

3. Diskusi Tim pengabdi/pemateri memberikan kesempatan kepada staf kelurahan
terutama terhadap operator kelurahan untuk bertanya terkait materi pelatihan
dan memecahkan masalah yang dihadapi secara bersama-sama serta
memberikan solusi terkait dengan penggunaan aplikasi CANTIK dalam
membantu Kelurahan Birobuli Utara, Palu Selatan dalam Penginputan data

4. Penutup, Tim pengabdi/pemateri menyebarluaskan kembali beberapa
pertanyaan yang sama pada tahap persiapan dan harus dijawab setelah
kegiatan Pelatihan berakhir. Hal ini bertujuan agar tim pengabdi/pemateri dapat
mengetahui dan mengukur sejauhmana tingkat pengetahuan dan pemahaman
Staf Kelurahan terkait materi Pelatihan yang diberikan. Selain itu, hasil
pengukuran dan analisis terhadap pertanyaan yang disebarluaskan sebelum dan
setelah kegiatan pelatihan dapat mempermudah dalam penyusunan luaran
pengabdian (artikel pengabdian).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pelatihan ini sebagian dilaksanakan untuk meningkatkan efektivitas
kerja sumber daya manusia serta pemahaman dan keterampilan operator dalam
menggunakan statistik dan teknologi informasi dalam menyajikan data dan
informasi terkait program di Kelurahan Birobulii Utara, Palu Selatan. Penggunaan
teknologi website dimaksudkan agar informasi mengenai program-program
tersebut tersedia dan dapat diakses oleh publik. Sehingga sumber daya manusia
yang mengelola administrasi sudah melek teknologi, sarana teknologi informasi
yang dimiliki pemerintah desa/kelurahan sudah memadai, sebagian besar
perangkat desal/kelurahan sudah memiliki kesadaran statistik yang baik, sistem
pengadministrasian sudah baik, memiliki profil kependudukan, memiliki website
(Apriani, 2022). Apalagi diera serba Modern saat ini, muncul kebutuhan akan para
pemikir kritis yang dihasilkan oleh sektor pendidikan di bidang sosial dan ekonomi,
politik, dan sains yang setiap kebutuhannya teknogi digital sangat berperan penting
(Pasaribu et al., 2022). Berbekal ilmu yang diperoleh dalam kegiatan pelatiha ini,
diharapkan mampu mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi yang
potensial, berdaya guna, serta bermanfaat dalam kehidupan bermasyarakat
(Erdiyansyah et al., 2023).

Tujuan dari pelatihan ini adalah untuk memberikan pemahaman dasar
mengenai pengelolaan data statistik dan pemanfaatan platform digital untuk
mengkomunikasikan berbagai program yang ada di tingkat desa/kelurahan. Selain
itu, pelatihan ini bertujuan untuk menanamkan kecintaan terhadap data statistik
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pada operator sehingga dapat lebih proaktif dalam mengumpulkan, mengolah,
menyajikan data, dan meningkatkan efektivitas kerja sumber daya menusia.
Pemerintah seharusnya memainkan peran penting dalam mencapai tujuan
berkelanjutan yang merupakan tanggung jawab utama pemerintah (Muliati et al.,
2024). Jika pemerintah tidak berperan dalam hal ini, maka kualitas pelayanan di
daerah akan menurun (Nurhidayati et al., 2022).

Pelatihan ini diikuti dengan antusias oleh para peserta, termasuk Operator
Kelurahan Birobuli Utara, Palu Selatan. Pelatihan ini dituntut adaptif dalam
teknologi informasi agar dapat bersaing dalam era digital (Rosita* et al., 2020). Para
peserta diberikan materi-materi terkait pembuatan website sederhana, pengelolaan
data statistik, serta tips untuk mengoptimalkan interaksi dengan masyarakat melalui
platform digital. Dengan konsep tersebut sangat penting bagi individu dalam
mengembangkan kemampuan dan pengetahuannya (Kornelius et al., 2024).
Kemampuan dan komitmen agar mampu beradaptasi dan berkolaborasi dengan
teknologi digital, dan menggunakan strategi pemanfaatan teknologi (Risnawati et
al., 2022). Melalui program pengabdian kepada Kelurahan, pelatihan dan
pendampingan aparatur Kelurahan, pengabdi mengharapkan kelurahan dapat
meningkatkan kemampuan mengolah, menganalisa dan menyajikan data statistik
serta memaksimalkan pemanfaatan data dalam pembuatan infografis potensi desa
(Agwil et al., 2024). Pelaksanaan kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi website
kelurahan cinta statistik atau yang di kenal dengan Kelurahan Cantik, yang
dilakukan di Kelurahan Birobuli Utara, Kecamatan Palu Selatan, penggunaan
aplikasi Cinta Statistik dapat mengetahui data dari sektor pendidikan berapa jumlah
sekolah, murid, serta guru dan persentase dari jumlah penduduk yang ada di
Kelurahan Birobuli Utara, Palu Selatan.

Tabel 1. Sekolah di Kelurahan Birobuli Utara berdasarkan tingkatannya

. Jumlah Sekolah
No. | Tingkatan Negeri Swasta
1 Paud - 4
TK = 3
3 RA -
4 SD 4 1
5 MI = 1
6 SMP = 1
7 MTs = -
8 SMA - -
9 MA - -
10 SMK 1 -
Tabel 2. Murid di Kelurahan Birobuli Utara berdasarkan tingkatannya
. Jumlah Murid
No. Tingkatan Negeri Swasta
1 Paud - 226
2 TK - 152
3 RA - -
4 SD 810 824
5 MI = 173
6 SMP - 245
7 MTs - -
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8 SMA - -
9 MA - -
10 SMK - 106
Tabel 3. Guru di Kelurahan Birobuli Utara berdasarkan tingkatannya
. Jumlah Guru
No. | Tingkatan Negeri Swasta
1 Paud - 33
2 TK - 16
3 RA - -
4 SD 59 80
5 Ml - 13
6 SMP - 26
7 MTs - -
8 SMA - -
9 MA - -
10 SMK - 17

Dari tabel diatas dapat dilihat sekolah yang banyak di kelurahan Birobuli Utara
adalah Paud dan SD dan jumlah murid paling banyak pada tingkatan Sekolah Dasar
(SD) dengan jumlah guru sebanyak 80 orang.

2000
1500
1000

500

. | I

TK/PAUD SD/MI SMP/MTs SMK

B Murid mGuru

Gambar 1. Presentase Jumlah Murid dan Guru di Sekolah Kelurahan Birobuli Utara
Tabel 4. Jumlah Penduduk Kelurahan Birobuli Utara

Jenis Kelamin Jumlah
Laki-Laki 9145
Perempuan 9668

49%

51%

Gambar 2. Presentase Jumlah Penduduk Kelurahan Birobuli Utara berdasarkan
jenis kelamin
Berdasarkan grafik di atas, dapat dilihat bahwa jumlah penduduk Kelurahan
Birobuli  Utara lebih banyak berjenis kelamin Perempuan.
Tabel 5. Jumlah Penduduk Birobuli Utara Berdasarkan Umur
| Kelompok Umur | Jumlah |
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0-4 1434

5-9 1582
10-14 1537
15-19 1328
20-24 1679
25-29 1655
30-34 1777
35-39 1549
40-44 1403
45-49 1181
50-54 1156
55-59 1031
60-64 813
65-69 530
70-74 241
>75 187
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Gambar 3. Presentase Jumlah Penduduk Kelurahan Birobuli Utara berdasarkan
kelompok umur
Adapun dokumentasi kegiatan pengabdian pelatihan Kelurahan Cinta Statistik
di Kelurahan Birobuli Utara, Palu Selatan sebagai berikut:

{ : . g ? i
! " o || o P
Gambar 4. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian Saat Memberikan Pelatihan Cinta
Statistik
KESIMPULAN

Melalui kegiatan pelatihan penggunaaan aplikasi cinta statistik efektivitas
kinerja pegawai kelurahan dapat meningkat dalam melakukan pendataan secara
digital, sehinnga Kelurahan menjadi pelaku utama dan ujung tombak dalam
pembangunan perkotaan.Untuk mencapai pembangunan yang lebih efektif dan
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tepat sasaran, kelurahan juga harus memimpin dalam pengelolaan dan
penggunaan data.Secara keseluruhan, pelaksanaan pelatihan kelurahan Cantik
terlaksana dengan baik. Namun, ada beberapa hambatan yang harus dikaji dan
diatasi agar pelatihan kelurahan cantik dapat berkelanjutan. Dari hasil asesmen
kebutuhan kelurahan dan evaluasi kegiatan kelurahan Cinta Statistik, sebagian
data yang dibutuhkan pihak kelurahan disebabkan kurangnya komunikasi dari
beberapa RT dan kesadaran masyarakat terhadap statistik masih kurang dalam hal
pemahaman tentang BPS dan Statistik, informasi terkait sumber-sumber statistik
dan pola pemanfaatan statistik dalam kehidupan sehari-hari. Melalui pelatihan
kelurahan Cinta Statistik, beberapa perbaikan berhasil dilaksanakan seperti
pembuatan data kependudukan baru dalam bentuk aplikasi web statistik dan
pemberian panduan buku profil kelurahan Birobuli Utara, Palu Selatan.
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