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ABSTRAK

Didalam dunia pendidikan manajemen tidak bisa di pisahkan dengan kegiatan proses pembelajaran.
Terdapat banyak sekali aneka ragam manajemen yang ada di dalam dunia pendidikan salah satunya
tentang manajemen interaksi pengelolaan kelas pada saat berlangsungnya kegiatan proses
pembelajaran yang dilakukan oleh guru bersama peserta didiknya. Pengelolaan kelas merupakan salah
satu keterampilan yang harus dimiliki seorang guru, karena setiap guru dituntut untuk memiliki
keterampilan yang kreatif dalam menciptakan suasana kelas yang kondsif dalam proses pembelajaran.
didalam manajemen interaksi pengelolaan kelas ini terdapat beberapa pendekatan yang bisa
diterapkan. Pada penelitian ini peneliti mengangkat sebuah riset penelitian manajemen interaksi
pengelolaan kelas (management class) dengan menggunakan pendekatan perubahan tingkah laku
(behavioral approach) masalah pokok yang hendak dijawab dalam penelitian ini adalah mengenai
pendekatan apa yang digunakan oleh guru dalam pengelolaan manajemen kelas dalam pembelajaran
bahasa arab di MTsN 4 Kampar, kemudian penerapan pendekatan perubahan tingkah laku dalam
pengelolaan kelas dalam pembelajaran bahasa arab di MTsN 4 Kampar. jenis penelitian merupakan
penelitian kualitatif deskriftiv dengan metode analisa deskriptif analisa pengumpulan data melalui
metode wawancara dengan sumber data dari guru mata pelajaran bahasa arab tujuan penelitian ini
yaitu: (1) Untuk mendeskripsikan sejauh manakah penerapan pendekatan manajemen pengelolaan
kelas dalam pembelajaran bahasa arab di MTsN 4 Kampar. (2) Untuk mendeskripsikan manajemen
interaksi kelas dengan mengunakan pendekatan perubahan tingkah laku dalam pembelajaran bahasa
arab di MTsN 4 Kampar Mengacu pada data responden yang diperoleh hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan pendekatan manajemen pengelolaan kelas dalam belajar bahasa arab
di MTsN 4 Kampar menggunakan pandekatan kekuasaan dan pendekatan kebebasan.sehingga bertolak
dari tema penelitian yang dilakukan ini sebagai suatu terobosan baru untuk menerapkan pendekatan
perubahan tingkah laku didalam pengelolaan kelas saat belajar bahasa arab di MTsN 4 Kampar.

Kata Kunci : Analisis Pendekatan Perubahan Tingkah Laku, Pengelolaan kelas, pembelajaran Bahasa
Arab.

A. PENDAHULUAN

Hari ini pembelajaran bahasa arab semakin berkembang pesat dan telah banyak di
minati dan disukai oleh masyarakat dan diterima baik oleh masyarakat. Hal ini membuktikan
bahwasanya masyarakat telah mengetahui akan pentingnya tujuan dari pembelajaran bahasa
arab karena bahasa arab merupakan bagian dari agama islam. Sehingga sampai saat ini tidak
sedikit di antara mereka memasuki anak-anaknya di jenjang madrasah. mengingat mata
pelajaran bahasa arab merupakan mata pelajaran wajib yang di pelajari seluruh tingkat
madrasah mulai dari tingkat dasar sampai ketingkat perguruan tinggi,tentunya di dalam
menyampaikan materi pelajaran bahasa arab di dalam kelas seorang guru di perlukan
pengelolaan manajemen kelas yang menjadi perhatian utama.

Pengelolaan manajemen kelas yang efektif dan kondusif agar terjalinnya hubungan kerja
sama yang baik anatara guru dengan murid sehingga proses pembelajaran bahasa arab dapat
berjalan dengan baik. Manejemen interaksi kelas sendiri memiliki beberapa pendekatan yang
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bisa diterapkan oleh guru saat menyampaikan materi pembelajaran kepada siswanya.
Mengacu pada penelitian yang telah dilakukan tentang manajemen interaksi, namun demikian
peneliti belum menemukan penelitian tentang keterkaitan manajemen inteaksi dengan
mengunakan pendekatan tingkah laku di dalam pembelajaran bahasa arab.

Riset yang telah dilakukan oleh Agus Readi dengan judul pola interaksi guru dan murid
dalam suasana pembelajaran memiliki unsur kesamaan dengan judul penelitian yang dilakukan
penulis hal ini menjelaskan tentang manajemen interaksi kelas,namun, berbeda dengan
penelitian sebelumnya riset penelitian yang peneliti lakukan memiliki beberapa perbedaan
diantaranya pada studi yang terdahulu hanya membahas sekedar manajemen interaksi tidak
memasuki pendekatan yang ada di dalam unsur manajemen interaksi.

Mengacu pada Riset yang telah dilakukan oleh yang dilakukan oleh Muhammad Hamzah
dengan judul pola manajemen interaksi antara guru dengan siswa pada mata pelajaran PAI
memiliki unsur kesamaan dengan judul riset penelitian yang dilakukan penulis yaitu sama
sama membahas tentang manajemen interaksi kelas.namun temuan ini juga memiliki beberapa
perbedaan diantaranya pada studi yang terdahulu objeknya pada manajemen interaksi dalam
pembelajaran PAI sedangkan pada penelitian yang peneliti buat ini mengacu pada objek riset
manajemen interaksi melaui pendekaran perubahan tingkah laku pada pembelajaran bahasa
arab.

Oleh karena itu peneliti mengajukan beberapa pertanyaan kajian ilmiah yaitu (1) sejauh
manakah pendekatan manajemen apakah yang digunakan oleh guru bahasa arab di MTsN 4
Kampar (2) Bagaimana penerapan Manejemen interaksi pengelolaan kelas dengan
menerapkan pendekatan perubahan tingkah laku pada pembelajaran bahasa arab di MTsN 4
Kampar.

B. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dalam penelitian ini peneliti
mendeskripsikan segala fenomena yang terjadi di situs penelitian yang berhubungan dengan
manajemen pembelajaran bahasa arab. Sehingga diketahui problem yang terjadi
didalamnya.sedangkan jenis penelitian menggunakan jenis penelitian sudi kasus karena
memusatkan perhatian pada suatu kasus secara intensif dan mendetail (surakhmad,1990)

Penelitian ini dilakukan di MTsN 4 Kampar,data primer penelitian ini adalah guru
bahasa arab MTsN 4 Kampar sedangkan data skundernya adalah buku-buku,artikel-artikel
jurnal -jurnal yang berkaitan dengan judul penelitian ini manajemen kelas dengan
menggunakan pendekatan perubahan tingkah laku (behavioristik)

Dalam penelitian ini peneliti teknik pengumpulan data yang didapatkan melalui
observasi dan wawancara dengan bertanya langsung kepada guru bahasa arab (NL) untuk
memperoleh data informasi yang dibutuhkan.untuk menemukan jawaban atas rumusan
masalah yang peneliti susun,maka peneliti mengajukan pertanyaan yang spesifik kepada
narasumber diantaranya (1) sejauh manakah pendekatan manajemen apakah yang digunakan
oleh guru bahasa arab di MTsN 4 Kampar (2) Bagaimana penerapan Manejemen interaksi
pengelolaan kelas dengan menerapkan pendekatan perubahan tingkah laku pada pembelajaran
bahasa arab di MTsN 4 Kampar.adapun langkah-langkah menganalisis data yaitu reduksi
data,display data.kesimpulan dan verivikasi.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menunjukan berdasarkan hasil turun lapangan yang peneliti lakukan pada
bulan juni 2024 di MTsN 4 hal tersebut menunjukkan bahwa dimana pengelolaan kelas masih
menjadi salah satu problem yang rumit di selesaikan oleh guru. diantara beberapa kendala
yang ditemukan minimnya pendekatan yang dibangun oleh guru wali kelas kepada peserta
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didiknya sehingga di saat guru mata pelajaran lainnya masuk ke dalam kelas menyampaikan
materi pembelajaran masih ada diantara murid yang bermain-main sesama temannya dan lain
sebagainya sehingga berdampak kepada pengelolaan kelas tidak efektif.

Bukanlah hal yang mudah mengubah tingkah laku peserta didik menjadi lebih
baik,dibutuhkan pendektan kepada peserta didik agar ia bisa berubah menjadi lebih baik
tingkah lakunya.bukan hanya sekedar guru saja yang berperan dalam merubah tingkah laku
peran orang tua juga harus membantu guru untuk merubah tingkah laku anak mereka.

Berdasarkan hasil wawancara bersama responden penelitian yang dilakukan pada bulan
juni 2024 yang peneliti lakukan melalui teknik observasi dan wawancara bersama informan
yang berinisial NL yang merupakan guru bahasa arab dijelaskan bahwasanya ditemukan
sampai saat ini, sistem manajemen kelas yang diterapkan ketika proses pembelajaran bahasa
arab di MTsn 4 kampar hanya sebatas pada pendekatan pengajaran dan pendekatan kekuasaan
saja sehingga dari pendekatan -pendektan yang telah dilakukan tersebut masih belum
mendapatkan hasil yang signifikan.faktanya masih ada beberapa diantara siswa yang tidak
memperhatikan dan mengikuti pembelajaran bahasa arab secara kosentrasi dan baik didalam
kelas.

Berangkat dari tema penelitian ini Guru bahasa arab menganggap bahwasanya
pendekatan yang diangkat dalam penelitian ini merupakan sebuah terobosan baru untuk mulai
membangun  manajemen pengelolaan kelas pada pembelajaran bahasa arab melalui
pendekatan perubahan tingkah laku yaitu dengan menerapkan teori empat proses yang telah
terbukti bagi kaum behavioris dalan perubahan dan pengontrol tingkah laku manusia. dalam
hal ini tingkah laku siswa dalam pembelajaran bahasa arab yaitu penguatan positif
(memberikan stimulus positif berupa ganjaran,pujian,hadiah terhadap perilaku siswa atau
hasil yang memang diharapkan), penghukuman (pemberian stimulus vyang tidak
menyenangkan untuk menghilangkan dengan segara perilaku peserta didik yang tidak
dikehendaki.),penghilangan (upaya mengubah perilaku siswa dengan cara menghentikan
pemberian respon terhadap suatu perilaku siswa yang semula dilakukan dengan respon
tersebut) dan penguatan negatif (peniadaan tingkah laku yang tidak disukai biasanya berupa
hukuman yang selalu diberikan kepada peserta didik.)

Disini peneliti menyusun pertanyaan dan merangkum hasil jawaban wawancara yang
telah dilakukan bersama informan terkait tentang pendekatan perubahan tingkah laku dalam
pengelolaan kelas pada saat pembelajaran bahasa arab

Bagaimana peranan guru bahasa arab dalam menerapkan manajemen pengelolaan
kelas?

“guru harus memiliki rasa tanggung jawabnya besar terhadap keberhasilan

belajar peserta didik.guru harus mampu menciptakan kondisi belajar yang efektif. di

dalam manejemen kelas guru diharapkan mampu mengatasi masalah-masalah yang

membuat tidak kondisifnya kondisi kelas dan membangun pendekatan yang humanistik

dengan peserta didik.” (NL, Interview 2024)

Sampai sejauh manakah pendekatan manajemen yang digunakan oleh guru bahasa
arab dalam pengelolaan kelas di MTsN 4 Kampar?

” selama ini pendekatan yang digunakan dalam manajemen kelas pada saat
pembelajaran bahasa arab hanya sebatas menggunakan pendekatan kekuasaan yaitu
adanya sebuah aturan yang dibuat bersama murid saat berlangsungnya kegiatan
pembelajaran namun hal tersebut belum menjadikan pengelolaan kelas yang kondusif.
dan juga hanya sebatas menggunakan pendekatan kebebasan yang mana pendekatan
kebebas ini tadinya bertujuan melalui pendekatan agar siswa bisa menampilkan ide
dan gagasan serta kreativitas mereka dalam belajar bahasa arab namun hasil yang
didapatkan belum maksimal malah sebaliknya siswa menjadikan pendekatan ini
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keadaan kelas tidak nyaman dalam belajar.” (NL, Interview 2024)

Bagaimana pendapat anda terkait adanya penerapan pendekatan perubahan tingkah
laku dalam pengelolaan kelas pada pembelajaran bahasa arab?

“tentu ini adalah sebuah inovasi (pembaharuan) dalam pengelolaan kelas,sebab
pendektan ini langsung mengarah dengan karakteristik prilaku siswa ketika proses
belajar mengajar didalam kelas. Yang menjadikan tingkah laku siswa yang
sebelumnya belum sesuai dengan harapan.menjadi yang di ingin diharapkan.intinya
dengan adanya penerapan pendekatan ini keadaan kelas menjadi kondusif saat
berlangsungnya proses pembelajaran bahasa arab. (NL, Interview 2024)

Bagaimana caranya memberikan penguatan positif yang merupakan komponen
perubahan tingkah laku kepada siswa?

“Dengan menerapkan teknik penguatan verbal ulasan berupa pujian, pengakuan,
penghargaan dan motivasi serta dorongan yang digunakan untuk menguatkan perilaku
peserta didik contohnya dengan menggunakan kata ini ya,benar,tepat,shahih

Bahasa arabmu bagus sekali,bahasa arabmu semakin lama semakin baik sekali
atau gerakan,. Bisa juga dengan penguatan mimik ,penguatan dengan cara mendekati
peserta didik untuk menyatakan perhatian dan kesenangannya terhadap hasil belajar
bahasa arabnya ”( NL, Interview 2024)

Apakah setuju dengan diterapkannya reinforcement negatif dalam perubahan tingkah
laku peserta didik saat proses pembelajaran bahasa arab di dalam kelas dan bagaimana cara
penerapannya.

“Saya setuju dengan teknik tersebut sebab memperkuat tingkah laku peserta didik
yang sudah baik sehingga sebagai motivasi belajar bagi peserta didik untuk
mempertahankan serta meningkatkan perilaku positif.” Penerapannya dengan menegur
peserta didik untuk kembali fokus terhadap materi pembelajaran. Agar paham dengan
materi tersebut,( NL, Interview 2024)

Apakah dengan diterapkan metode pemberian ganjaran terdapat perubahan tingkah
laku pada peserta didik dalam proses pembelajaran bahasa arab?

“Terdapat perubahan yang signifikan sebelumnya peserta didik tidak mau
merespon materi pembelajaran bahasa arab dengan diterapka metode tersebut pola
tingkah laku peserta didik berubah dari sebelumnya tidak mau merespon dengan baik
sekarang sudah mau merespon materi pembelajaran bahasa arab dari gurunya” (NL,
Interview 2024)

Bagaimanakah cara guru memberikan penguatan positif (ganjaran) dalam rangka untuk
mengubah tingkah laku peserta didik disaat pengelolaan kelas?

“Dengan diberikan kepadanya pujian,apresiasi terhadap apa yang
dilakukannya,bisa berupa memberikan reward dan hadiah agar tingkah laku baik (hal
yang baik) dilakukannya terus diulang pada masa selanjutnya. (NL, Interview 2024)
Apakah dengan menerapkan konsep pemberian hukuman terhadap peserta didik

mempunyai dampak perubahan tingkah laku pada peserta didik dalam pengelolaan kelas?

“ mempunyai dampak sebab dengan pemberian hukuman munculnya rasa malu
dalam diri peserta didik terhadap tingkah laku yang tidak disukai yang dilakuktannya
contohnya saja saat berlangsungnya kegiatan belajar mengajar dan ada seorang
murid yang bermain saat berlangsung kegiatan tersebut dan guru memberikan
hukuman kepadanya dengan menyuruh berdiri didepan kelas atau mengulang materi
yang telah disampaikan dengan hukuman tersebut akan memiliki efek baginya untuk
merubah tingkah laku buruk untuk kedepan tidak lagi melakukan hal serupa sebab
akan mendapat hukuman beridiri didepan kelas tentu menjadi malu dilihatin oleh
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temannya. ”
(NL, Interview 2024).

D. KESIMPULAN

Mengacu kepada data wawancara yang didapatkan bahwasanya selama ini sistem
pendekatan pengelolaan kelas bahasa arab di MTsN 4 Kampar hanya sebatas pada
penggunaan pendekatan kekuasaan dan pendekatan kebebasan.menurut data dari responden
riset yang dilakukan ini merupakan sebuah inovasi dalam pengelolaan kelas bahasa arab dan
menjelaskan riset ini sebagai terobosan baru dalam penerapan pendekatan perubahan
tingkah laku dalam pengelolaan kelas bahasa arab.
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