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Abstrak − Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja, dan 

Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Mirota Indah Indonesia. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 96 responden yang aktif bekerja di PT.Mirota Indah Indonesia. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode survey dengan instrument penelitian yang 

digunakan adalah kuesioner. Hasil Uji Instrumen menyatakan bahwa data dalam penelitian ini 

terbukti valid dan reliabel. Pada Uji Asumsi Klasik dinyatakan bahwa data dalam penelitian ini 

terdistribusi secara normal dan menghasilkan model regresi yang bebas dari multikolinearitas, 

heteroskedastisitas, autokorelasi. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa : (1) Stres Kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan, (2) Beban Kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan, (3) Disiplin Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Produktivitas Karyawan, (4) Stres Kerja, Beban Kerja, dan Disiplin Kerja 

bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan. Temuan ini 

memberikan kontribusi bagi pihak manajemen untuk memperhatikan kondisi psikologis dan beban 

kerja karyawan, serta mendorong penerapan disiplin kerja yang konsisten guna meningkatkan 

produktivitas karyawan. Hasil ini membawa implikasi bagi peneliti selanjutnya untuk mengkaji studi 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan.  

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Disiplin Kerja, Produktivitas Karyawan. 

 

Abstract − This study aims to analyze the influence of job stress, workload, and work discipline on 

employee productivity at PT Mirota Indah Indonesia. The sample in this research consisted of 96 

respondents who were actively employed at PT Mirota Indah Indonesia. The data collection 

technique used was a survey method, and the research instrument was a questionnaire. The results of 

the instrument testing indicated that the data were valid and reliable. The classical assumption test 

results showed that the data were normally distributed and the regression model was free from 

multicollinearity, heteroscedasticity, and autocorrelation. The findings of this study revealed that: (1) 

job stress has a negative and significant effect on employee productivity, (2) workload has a negative 

and significant effect on employee productivity, (3) work discipline has a positive and significant 

effect on employee productivity, and (4) job stress, workload, and work discipline simultaneously 

have a significant influence on employee productivity. These findings contribute to managerial 

practices by highlighting the importance of paying attention to employees’ psychological conditions 

and workload, as well as promoting consistent enforcement of work discipline to improve 

productivity. Moreover, this study provides implications for future researchers to further examine 

factors influencing employee productivity.  
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PENDAHULUAN 

Setiap organisasi atau perusahaan dituntut untuk memiliki sumber daya manusia yang 

produktif guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Produktivitas karyawan menjadi salah 

satu indikator penting dalam mengukur efektivitas kinerja suatu perusahaan, karena 

karyawan yang produktif akan mampu menyelesaikan pekerjaanya secara optimal dalam 

waktu dan sumber daya yang tersedia. Menurut Amelia (2022) menjelaskan bahwa sumber 

daya manusia yang baik akan mempengaruhi kemajuan perusahaan tersebut begitu juga 

sebaliknya jika kinerja suatu perusahaan tidak baik maka akan menghambat kemajuan 

perusahaan.  

Namun dalam prakteknya, pencapaian produktivitas karyawan tidak lepas dari 

pengaruh berbagai faktor internal. Beberapa di antaranya adalah stres kerja, beban kerja, dan 

disiplin kerja. Stres kerja merupakan kondisi psikologis yang dapat menurunkan fokus dan 

motivasi karyawan, bahkan berdampak pada kesehatan mental maupun fisik. Beban kerja 

yang tidak seimbang dengan kapasitas individu juga dapat memicu kelelahan, berkurangnya 

motivasi, serta menurunnya kualitas pekerjaan. Sementara itu, disiplin kerja yang tinggi 

menjadi pondasi penting bagi efektivitas dan efisiensi kerja, karena mencerminkan kepatuhan 

terhadap aturan dan tanggung jawab. 

Berdasarkan hasil observasi awal dengan bagian HRD PT. Mirota Indah Indonesia, 

diketahui bahwa selama kuartal pertama tahun 2025, produktivitas karyawan di bagian 

produksi mengalami penurunan sebesar 10% dibandingkan dengan periode yang sama pada 

tahun sebelumnya. Selain itu, data absensi menunjukkan peningkatan ketidakhadiran kerja 

(absensi tanpa keterangan) sebesar 15%, serta keterlambatan karyawan meningkat hingga 

15%. Karyawan menyampaikan keluhan terkait tekanan pekerjaan yang tinggi dan volume 

kerja yang meningkat menjelang masa puncak produksi. Disisi lain, ditemukan beberapa 

kasus pelanggaran disiplin kerja seperti keluar lebih dari jam kerja serta tidak memakai 

seragam. Hal ini mengindikasikan adanya tekanan psikologis, ketidakseimbangan beban 

kerja, serta lemahnya pengawasan terhadap kedisiplinan karyawan yang dapat berdampak 

langsung pada produktivitas kerja karyawan. 

Terdapat banyak penelitian yang telah membahas pengaruh stres kerja, beban kerja, dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan, hasil temuan dari studi-studi tersebut masih 

menunjukkan ketidakkonsistenan. Berikut gap research yang menggambarkan hubungan 

dengan faktor-faktor produktivitas: 
Tabel 1. Gap Research Hubungan Variabel Produktivitas 

Variabel Berpengaruh Positif 
Tidak Berpengaruh 

Positif 

1. Stress kerja 

terhadap 

produktivitas 

karyawan 

Ling Sie Ni (2022) Hana (2023) 

2. Beban kerja 

terhadap 

produktivitas 

karyawan 

Manoppo (2021) Indriati & Khasanah (2023) 

3. Disiplin kerja 

terhadap 

produktivitas 

karyawan 

Setiawan & Nuridin, 

(2021) 

Endayani (2022) 

 

Berdasarkan telaah terhadap sejumlah penelitian terdahulu, ditemukan adanya 

perbedaan hasil mengenai pengaruh stress kerja, beban kerja dan disiplin kerja terhadap 

produktivitas karyawan. Beberapa penelitian yang dilakukan oleh Ling Sie Ni (2022) 
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menunjukkan bahwa stres kerja memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas karyawan 

sedangkan menurut Hana (2023) berpengaruh tidak positif. Namun, di sisi lain, beban kerja 

yang menurut Manoppo. (2021) berpengaruh positif terhadap produktivitas, justru tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan dalam studi yang dilakukan oleh Indriati & Khasanah 

(2023). Demikian pula dengan disiplin kerja, di mana Setiawan & Nuridin (2021) 

menyatakan adanya pengaruh positif, tetapi hasil berbeda ditunjukkan oleh Endayani (2022) 

yang menyatakan tidak terdapat pengaruh signifikan. Ketidakkonsistenan hasil ini 

menunjukkan adanya gap empiris yang perlu diuji kembali melalui penelitian lanjutan 

Selain itu, penelitian -penelitian terdahulu umumnya dilakukan pada sektor atau jenis 

industri yang berbeda, seperti sektor pemerintahan, pendidikan atau layanan kesehatan. 

Masih sangat sedikit penelitian yang secara khusus mengkaji pengaruh stres kerja, beban 

kerja dan disiplin kerja terhadap produktivitas dalam konteks industry makanan khususnya 

pada perusahaan produksi roti dan kue. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan di PT. 

Mirota Indah Indonesia. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi empiris maupun praktis dalam bidang manajemen sumber daya manusia. 

  

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang betujuan untuk menguji pengaruh 

stres kerja, beban kerja dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan. Metode 

kuantitatif dipilih karena mampu mengukur hubungan antar variabel secara objektif dan 

sistematis, serta menghasilkan temuan yang dapat digeneralisasi tanpa terikat oleh kondisi 

waktu, tempat, maupun situasi tertentu. Menurut Patonah (2023), metode kuantitatif 

merupakan suatu proses penelitian terhadap permasalahan yang dilakukan melalui 

pengumpulan data, penentuan variabel, dan analisis menggunakan teknik statistik. Karakter 

metode ini meliputi penggunaan data dalam bentuk angka, penyajian hasil melalui tabel 

maupun grafik, serta pengujian hipotesis menggunakan alat ukur yang terstandarisari. 

Sejalan dengan itu, Nurulloh Ardya Pratama dan Juhaeti (2023), mengungkapkan bahwa 

penelitian kuantitatif digunakan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan serta sejauh mana 

pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Berdasarkan landasan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana 

pengaruh stress kerja, beban kerja, dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan. 

Adapun data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden yang telah ditentukan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Stres Kerja terhadap Produktivitas Karyawan 

Berdasarkan pada hasil Uji t menunjukkan bahwa didapatkan thitung sebesar -4,001 < 

ttabel sebesar 0,200 dengan tingkat signifikansi 0,000 < = 0,05 yang artinya Stres Kerja 

memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Mirota 

Indah Indonesia. Artinya pada variabel ini tingkat stres pada karyawan sangat rendah yang 

dibuktikan dengan nilai thitung lebih kecil daripada ttabel yang berarti stres pada karyawan 

dapat teratasi dengan baik. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Lucia (2015) yang 

berpendapat bahwa tidak ada hubungan yang bermakna antara stres kerja dengan 

produktivitas karyawan. 

Pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas Karyawan 

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa didapatkan thitung -3,531 < ttabel sebesar 

0,200 dengan tingkat signifikansi 0,001 < =0,05 berpengaruh negatif signifikan. Artinya 

peningkatan beban kerja berpotensi menurunkan produktivitas.  
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Hal ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Trisnawaty & Parwoto 

(2021) yang berpendapat bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Karyawan 

Berdasarkan pada hasil uji t menunjukkan bahwa didapatkan thitung sebesar 2,297 > t 

tabel sebesar 0,200 dengan tingkat signifikansi 0,024 < =0,05 yang berarti variabel disiplin 

kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Produktivitas Karyawan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas karyawan. Dengan kata lain, semakin tinggi tingkat disiplin kerja yang dimiliki 

karyawan, maka semakin meningkat pula produktivitas kerja yang dihasilkan. Temuan ini 

memperkuat pentingnya penerapan disiplin kerja dalam menciptakan kinerja. 

Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Junaedi 

(2023) yang mengatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja 

dengan produktivitas karyawan.  

Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas 

Karyawan  

Berdasarkan Uji F didapatkan nilai Fhitung sebesar Uji Fhitung sebesar 35,824 > 

Ftabel sebesar 2,47 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005 maka dapat disimpulkan 

bahwa Stres Kerja, Beban Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Mirota Indah Indonesia. Berdasarkan Uji Koefisien 

determinasi variabel-variabel independent memperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 

0,524 atau 52,4% artinya 52,4% variasi perubahan dalam produktivitas karyawan dapat 

dijelaskan oleh tiga variabel independen yaitu Stres Kerja (X1), Beban Kerja (X2) dan 

Disiplin Kerja (X3) secara simultan. Sedangkan sisanya sebesar 47,6% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini.  

Implikasi Hasil Penelitian  

Implikasi teoritis  

Penelitian ini memiliki implikasi teoritis yaitu terujinya secara empiris pengaruh stres 

kerja, beban kerja dan disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan. Hasil tersebut dapat 

membuktikan hipotesis-hipotesis yang dirumuskan, tetapi hanya ada satu hipotesis saja yang 

berpengaruh positif dan signifikan yaitu hipotesis 3 disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas karyawan, sedangkan stres kerja dan beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan. Penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai referensi bagi peneliti lain dalam pemaparan ilmu manajemen khususnya 

dibidang manajemen sumber daya manusia. 

Implikasi manajerial 

Hasil memiliki implikasi sebagai masukan kepada pihak terkait seperti bagian 

personalia PT. Mirota Indah Indonesia dalam mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi 

produktivitas pada karyawan PT. Mirota Indah Indonesia. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pada hasil pengujian terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi 

produktivitas karyawan pada PT. Mirota Indah Indonesia, bepengaruh signifikan dengan 

rincian sebagai berikut: 

1. Penelitian ini membuktikan bahwa variabel stres kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap produktivitas pada karyawan PT. Mirota Indah Indonesia. 

2. Penelitian ini membuktikan bahwa variabel beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap produktivitas pada karyawan PT. Mirota Indah Indonesia. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas pada karyawan PT. Mirota Indah Indonesia. 
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4. Penelitian ini membuktikan bahwa stres kerja, beban kerja, dan disiplin kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Mirota Indah 

Indonesia.  

Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan dari penelitian ini maka perlu adanya variabel lain yang 

dapat dikembangkan dalam penelitian ini agar dapat mendukung tingkat akurasi kebutuhan 

akan optimalisasi produktivitas karyawan, maka dapat diberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Lebih memperhatikan stres kerja meskipun tidak berpengaruh pada produktivitas 

karyawan dalam melakukan pekerjaan, namun jika tidak diperhatikan maka dalam 

jangka waktu panjang kemungkinan akan semakin tinggi serta dapat menggannggu 

karyawan dalam mengerjakan dan menyelesaikan pekerjaannya. 

2. Manajemen perlu menyesuaikan volume dan jenis pekerjaan dengan kemampuan serta 

kapasitas masing-masing karyawan.  

3. Diketahui pada variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas karyawan, maka perusahaan perlu terus mendorong dan mempertahankan 

budaya disiplin kerja yang tinggi di lingkungan organisasi. 
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