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Abstrak — Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan informasi elektronik yang dapat
diakses melalui smartphone berbentuk aplikasi digunakan untuk merepresentasikan dokumen
kependudukan. IKD ini merupakan inovasi yang diluncurkan oleh Dirjen Kependudukan dan Catatan
Sipil Kementerian Dalam Negeri guna memanfaatkan digitalisasi serta mengatasi permasalahan cetak
ulang KTP elektronik fisik yang memerlukan waktu cukup lama, sehingga masyarakat dapat
menggunakan IKD ini sebagai pengganti KTP elektronik. tujuan dan fokus penelitian untuk meneliti
kepuasan, maka model yang dianggap representative adalah Technology Acceptance Model (TAM)
mengacu pada faktor-faktor yang ada pada model tersebut dapat mengukur besarnya kepuasan
pengguna aplikasi IKD di Dukcapil Kota Jambi. Pentingnya penelitian ini dilakukan adalah untuk
memberikan kontribusi dalam kelanjutan pengembangan aplikasi IKD, sehingga pelayanan terhadap
masyarakat menjadi lebih baik. Pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil kota jambi pun lebih tanggap serta memahami keluhan Masyarakat. Pengumpulan data
dilakukan dengan pnyebaran kuesioner secara langsung berupa link kuesioner online kepada
pengguna aplikasi IKD yang berdomisili di Kota Jambi, menggunakan teknik pengambilan sampel
pada 100 responden. Berdasarkan hasil uji F simultan diperoleh nilai Sig. adalah 0,000 < 0,05 dan
nilai F hitung 12,338 > 2,47. Maka dapat disimpulkan pengambilan Keputusan pada Uji F ini secara
keseluruhan hipotesis diterima dengan kata lain Perceived Ease Of Use (X1), Perceived Usefulness
(X2), Attitude Toward Using (X3), Behavioral Intention To Use (X4) berpengaruh secara simultan
terhadap Actual Usage (). (Kepuasan Pengguna) yang dilakukan tidak ada yang ditolak atau bisa
dikatakan semuanya diterima. Keseluruhan Tingkat Pencapaian diperoleh sebesar 70,2%. Jadi rata-
rata tingkat pencapaian untuk skor kepuasan pengguna didapatkan adalah sebesar 70,2%, yang
termasuk dalam kategori interval persentase 68% - 84% dengan kriteria puas. Jadi dalam penelitian
ini hasil tingkat kepuasan pengguna Aplikasi IKD di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Jambi ditemukan bahwa mayoritas pengguna merasa puas dalam penggunaannya secara keseluruhan.
Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kepuasan Pengguna, Aplikasi IKD, Technology Acceptance Model
(TAM).

Abstrack — Digital Population Identity (IKD) is electronic information that can be accessed through
smartphones in the form of applications used to represent population documents. This IKD is an
innovation launched by the Director General of Population and Civil Registration of the Ministry of
Home Affairs to take advantage of digitalization and overcome the problem of reprinting physical
electronic ID cards which takes a long time, so that people can use this IKD as a substitute for
electronic ID cards. The purpose and focus of the research is to examine satisfaction, so the model
that is considered representative is the Technology Acceptance Model (TAM) referring to the factors
that exist in the model can measure the amount of satisfaction of IKD application users in Dukcapil
Jambi City. The importance of this research is to contribute to the continuation of the development of
the IKD application, so that services to the community become better. The services provided by the
Jambi City Population and Civil Registration Office are also more responsive and understand the
complaints of the community. Data collection was carried out by distributing questionnaires directly
in the form of online questionnaire links to IKD application users domiciled in Jambi City, using
sampling techniques on 100 respondents. Based on the results of the simultaneous F test, the Sig.
value was 0.000 < 0.05 and the F value was calculated 12.338 > 2.47. Therefore, it can be concluded
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that the decision making in Test F as a whole hypothesis is accepted in other words, Perceived Ease
Of Use (X1), Perceived Usefulness (X2), Attitude Toward Using (X3), Behavioral Intention To Use
(X4) have a simultaneous effect on Actual Usage (Y). (User Satisfaction) that was done was not
rejected or it could be said that everything was accepted. The overall Achievement Rate was obtained
at 70.2%. So the average achievement rate for the user satisfaction score obtained is 70.2%, which is
included in the category of percentage interval 68% - 84% with satisfaction criteria. So in this study,
the results of the user satisfaction level of the IKD Application at the Jambi City Population and Civil
Registration Office found that the majority of users were satisfied with its overall use.

Keywords: Service Quality, User Satisfaction, IKD Application, Technology Acceptance Model
(TAM).
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada saat ini telah semakin pesat dan canggih. Perkembangan
teknologi ini juga semakin berperan penting dalam berbagai bidang. Ini dikarenakan
kemampuan teknologi informasi yang baik dalam mengolah data dan informasi sehingga
dapat membantu dalam pengambilan keputusan secara cepat. Fungsi teknologi informasi
sangat penting dalam pertumbuhan era modern, dan sebagai pengguna, kita dapat dengan
mudah memanfaatkannya hanya dengan sekali klik. Di era yang modern seperti sekarang ini,
Peranan teknologi informasi pada aktivitas manusia saat ini memang begitu besar. Berkat
teknologi informasi, berbagai kemudahan dapat dirasakan oleh manusia. Perkembangan
teknologi diiringi dengan kebutuhan mobilitas yang tinggi. Salah satu pendukung mobilitas
dalam kehidupan masyarakat adalah smartphone. Smartphone sangat penting bagi banyak
orang sekarang, membuat aplikasi Android semakin populer dan mengubah gaya hidup. Fitur
canggih dalam aplikasi Android memudahkan akses, meningkatkan efisiensi, dan membuat
pengalaman pengguna lebih interaktif. Aplikasi mobile sekarang menjadi bagian vital dari
kehidupan sehari-hari, termasuk di Indonesia, karena internet dan penggunaan perangkat
mobile semakin meluas. Instansi pemerintah juga ikut terpengaruh, banyak yang
mengembangkan aplikasi mobile untuk memberikan layanan atau meningkatkan efisiensi
dari penggunaan aplikasi, seperti di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi.

Dukcapil Kota Jambi ialah instansi pemerintahan yang memiliki kewajiban membantu
segala keperluan untuk menjalankan peran penunjang urusan pemerintahan di bidang
administrasi kependudukan di mana merupakan kedaulatan yang dilimpahkan kepada daerah
serta tugas pembantuan yang diserahkan pada bidang administrasi kependudukan di
kabupaten/Kota. Dukcapil Kota Jambi terus berinovasi mengikuti perkembangan zaman dan
teknologi untuk menciptakan sebuah aplikasi yang berbasis Mobile. Terciptanya aplikasi
IKD sebagai realisasi dari Program Inovasi Kementerian Dalam Negeri melalui Ditjen
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. IKD sendiri merupakan pelaksanaan dari digitalisasi
elektronik Kartu Tanda Penduduk (KTP) (Daffa Alfian Anugrah, Albet Triadi, M.Kom,
Khairul Azryan, Rivaldi Riansyah, Ridho Hidayat, 2023). Identitas Kependudukan Digital
(IKD) merupakan informasi elektronik yang dapat diakses melalui smartphone berbentuk
aplikasi digunakan untuk merepresentasikan dokumen kependudukan. IKD ini merupakan
inovasi yang diluncurkan oleh Dirjen Kependudukan dan Catatan Sipil Kementerian Dalam
Negeri guna memanfaatkan digitalisasi serta mengatasi permasalahan cetak ulang KTP
elektronik fisik yang memerlukan waktu cukup lama, sehingga masyarakat dapat
menggunakan IKD ini sebagai pengganti KTP elektronik. (Vivtania Salsa Bella, Djoko
Widodo, 2023). Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik dukcapil kota jambi,
Aplikasi IKD bertujuan untuk memudahkan Masyarakat Kota Jambi dalam mengakses
layanan administrasi kependudukan secara online. Dengan adanya aplikasi IKD berbasis
online service dapat mencerdaskan masyarakat karena layanan dilakukan menggunakan
teknologi digital. (Adi Nurjaman, S.Pd, Ratna Sariningsih, S.Pd, Indah Puspita Sari, S.Pd,
Gida Kadarisma, S.Pd, 2013).

Berdasarkan observasi peneliti, aplikasi IKD mulai diterapkan pada awal tahun 2023.
Sebelumnya, sekitar pertengahan tahun 2022, IKD telah diuji coba terlebih dahulu kepada
pegawai di lingkungan Dinas Dukcapil kabupaten/kota. Hal ini menunjukkan bahwa
pemerintah telah melakukan persiapan sebelum penerapan penuh, sehingga sistem
diharapkan lebih matang saat digunakan oleh masyarakat luas. Selain itu, aplikasi IKD
memungkinkan digitalisasi dokumen kependudukan, yang dapat mempermudah masyarakat
dalam mengakses data pribadi mereka tanpa perlu membawa dokumen fisik. Namun,
meskipun sudah berjalan selama dua tahun, aplikasi IKD masih menghadapi berbagai
kendala teknis. Berdasarkan tinjauan di Google Play Store/App Store, aplikasi ini memiliki
rating 3,0, yang menunjukkan bahwa pengguna memberikan penilaian cukup terhadap
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kinerjanya. Banyak pengguna dengan adanya layanan digital ini, antrean di kantor Dukcapil
dapat berkurang karena beberapa layanan dapat diakses secara online dan data dalam aplikasi
lebih aman karena dilindungi dengan sistem keamanan tertentu, sehingga mengurangi risiko
kehilangan dokumen. Pengguna juga turut berkontribusi dalam mendukung transformasi
digital di Indonesia, yang membantu meningkatkan efisiensi layanan administrasi
kependudukan. Aplikasi IKD sangat praktis untuk berbagai keperluan, seperti perbankan,
asuransi, atau pendaftaran layanan lainnya, tanpa perlu membawa dokumen fisik. Jika terus
diperbaiki dan dioptimalkan, aplikasi IKD akan semakin bermanfaat bagi masyarakat dan
mempermudah berbagai urusan administratif sehari-hari. Selain itu, beberapa pengguna
mengeluhkan proses pendaftaran yang masih memerlukan kunjungan langsung ke kantor
Dukcapil untuk verifikasi barcode atau aktivasi manual dan mengalami masalah seperti
dokumen yang tidak muncul di aplikasi, proses loading yang terus-menerus, serta error
meskipun koneksi internet sudah stabil. Permasalahan ini berpotensi menurunkan
kepercayaan masyarakat terhadap aplikasi IKD dan layanan yang diberikan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota jambi. Jika kendala teknis ini tidak segera
diperbaiki, aplikasi IKD dapat berdampak negatif pada kualitas pelayanan publik secara
keseluruhan.

Kelpuasan pelngguna melrupakan faktolr pelnting yang dapat melmpelngaruhi
kelbelrhasilan implelmelntasi dari suatu telknollolgi (Elrnel Suzila Kassim, 2012). Hal ini
melnjadi pelnting bagi Kelmelntelrian Dalam Nelgelri sellaku pelngelmbang aplikasi IKD,
untuk melngeltahui bagaimana pelngguna melmiliki harapan telrhadap IKD. Maka dari itu,
dibutuhkan analisis kelpuasan pelngguna aplikasi IKD di Dukcapil Kolta Jambi agar dapat
melngeltahui faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi kelpuasan pelnggguna aplikasi IKD dan
melndapatkan relkolmelndasi atau masukan untuk pelngelmbang sistelm belrikutnya. Ada
banyak moldell yang dikelmbangkan para pelnelliti untuk melngukur kelpuasan Aplikasi
ollelh pelngguna, diantaranya yaitu Thelolry olf Relasoln Actioln (TRA), UTAUT (unifield
thelolry olf accelptancel and usel olf telchnollolgy), Telchnollolgy Accelptancel Moldell
(TAM), EInd Uselr Colmputing Satisfactioln (EIUCS) dan selbagainya. Pelnelliti lelbih
melmfolkuskan pada pelrmasalahan kelpuasan pelngguna IKD dan moldell yang akan
digunakan adalah Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM). Alasan pelmilihan moldell
TAM karelna pelnellitian ini akan melngkaji kelpuasan pelngguna aplikasi IKD yang
ditelrapkan di Dukcapil Kolta Jambi. Di tambah delngan Pelnelrimaan pelngguna aplikasi
sangat elrat kaitannya delngan kelpuasan pelngguna telrhadap kinelrja aplikasi. Asumsi yang
melndasarinya adalah jika pelngguna melrasakan kelpuasan melnggunakan aplikasi maka
bisa diartikan pelngguna melnelrima kelbelradaan aplikasi selbagai alat bantu pelnyellelsaian
pelkelrjaan. Belrdasarkan telolri elvaluasi yang ada, untuk melnilai kelpuasan. (Istiarni,
2016)

Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM) adalah salah satu telolri telntang
pelnggunaan sistelm telknollolgi infolrmasi yang dianggap sangat belrpelngaruh dan
umumnya digunakan untuk melnjellaskan pelnelrimaan individual telrhadap pelnggunaan
sistelm infolrmasi adalah moldell pelnelrimaan telknollolgi, melmbelrikan pelnjellasan
telntang pelnelntuan pelnelrimaan kolmputelr selcara umum, melmbelrikan pelnjellasan
telntang pelrilaku atau sikap pelngguna dalam suatu polpulasi. (Bagus Aji Stelfany, Fahrudin
Mukti Wibolwol, Citra Wiguna, 2021). Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM)
melrupakan moldell yang colcolk digunakan untuk melnguji kelpuasan telrhadap pelngguna
aplikasi IKD di Dukcapil Kolta Jambi belrdasarkan Pelrselpsi Kelmudahan
Kelbelrmanfaatan, Pelrselpsi Kelmudahan Pelnggunaan, Sikap Telrhadap Pelnggunaan,
Intelnsitas Pelrilaku Pelnggunaan, dan Pelnggunaan Selsungguhnya. Thel Colncelpt olf
Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM), melrupakan telolri yang melnawarkan landasan
untuk melmpellajari dan melmahami pelrilaku pelngguna telknollolgi dalam melnelrima dan
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melnggunakan telknollolgi yang ditawarkan. Moldell TAM dikelmbangkan dari telolri
psikollolgis, yang melnjellaskan pelrilaku pelngguna telknollolgi belrdasarkan kelyakinan,
sikap, niat, dan hubungan pelrilaku pelngguna. (Ridwan Hidayat Melha, 2019)

Belrdasarkan tujuan dan folkus pelnellitian untuk melnelliti kelpuasan, maka moldell
yang dianggap relprelselntativel adalah Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM)
melngacu pada faktolr-faktolr yang ada pada moldell telrselbut dapat melngukur belsarnya
kelpuasan pelngguna aplikasi IKD di Dukcapil Kolta Jambi. Pelntingnya pelnellitian ini
dilakukan adalah untuk melmbelrikan kolntribusi dalam kellanjutan pelngelmbangan aplikasi
IKD, selhingga pellayanan telrhadap masyarakat melnjadi lelbih baik. Pellayanan yang
dibelrikan ollelh Dinas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Sipil kolta jambi pun lelbih tanggap
selrta melmahami kelluhan Masyarakat. Ollelh selbab itu pelnelliti telrtarik untuk
melngambil judul pelnellitian “Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Dinas Dukcapil Kota Jambi Menggunakan Metode
Technology Acceptance Model (TAM)”.

METODOLOGI PENELITIAN

Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif. Metode kuantitatif adalah
metode yang berlandaskan data konkrit dan diterapkan dalam melakukan penelitian sampel
dan populasi. Data penelitiannya berbentuk angka yang dapat dihitung dengan analisis
statistik untuk alat uji perhitungan yang bertujuan dalam melakukan pengujian hipotesisnya
(Sugiyono, 2022).

Penelitian ini diarahkan untuk menganalisis dan mendeskripsikan data mengenai
tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) di
dukcapil kota jambi Dengan Menerapkan Metode TAM (Technology Acceptance Model)
dengan unsur-unsur pokok yang ditemukan sesuai dengan latar belakang masalah. Penelitian
ini merupakan penelitian survei karena dilakukan dengan menggunakan kuesioner sebagai
alat pengumpulan data pokok.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Visi dan Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi
1. Visi

Belrkaitan delngan tuntutan kelmandirian dari pellaksanaan oltolnolmi daelrah yang
nyata, luas dan belrtanggungjawab dipelrlukan visi selbagai cara pandang jauh keldelpan
kelmana olrganisasi helndak dibawa agar dapat elksis, antisipatif, inolvatif dan melmiliki
gambaran yang melnantang keladaan masa delpan yang diinginkan. Selhubungan delngan
hal telrselbut visi Dinas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Sipil Kolta Jambi adalah
“Menjadikan Kota Jambi Sebagai Pusat Perdagangan dan Jasa Berbasis Masyarakat
Berakhlak dan Berbudaya Dengan Mengedepankan Pelayanan Prima”.

2. Misi

Misi selbagai langkah tindak lanjut untuk melwujudkan visi, maka pelrlu dirumuskan
suatu misi yang dapat melndolrolng alolkasi Sumbelr Daya Manusia dan Sumbelr Daya
Alam yang akan diollah selhingga melmpunyai kelkuatan untuk melwujudkan visi.
Selhubungan delngan hal telrselbut misi Dinas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Sipil
Kolta Jambi adalah “Penguatan Birokrasi dan Meningkatkan Pelayanan Masyarakat
Berbasis Teknologi Informasi”.

Tujuan dari misi telrselbut adalah untuk melningkatkan kinelrja pelnyellelnggaraan
pelmelrintan dan pellayanan publik dan untuk melningkatkan keltata laksanaan
pelmelrintahan yang belrbasis telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi. Sasaran dari visi
Dinas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Sipil adalah untuk melningkatkan tata kellolla
administrasi pelmelrintahan dan melningkatnya kualitas pellayanan publik. Adapun
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stratelgi yang ditelrapkan untuk melncapai tujuan telrselbut adalah delngan melnelrapkan
relfolrmasi delmolkrasi, pelningkatan kualitas dan jangkauan pellayanan publik, dan
pelningkatan kolmpeltelnsi dan intelgritas Aparatur Sipil Nelgara (ASN).

Program Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi

1.
2.
3.

4.

8.
9.

Mellaksanakan pelnelrbitan akta-akta catatan sipil.

Mellaksanakan pelnelrbitan KIDK dan surat-surat keltelrangan kelpelndudukan.
Mellaksanakan elvaluasi telrhadap Lapolran Kelpelndudukan dari Kelcamatan-
kelcamatan.

Mellaksanakan rapat kololrdinasi delngan dinas/instansi telrkait para camat, Kelpala
Selksi Pellayanan Kelcamatan dan lain-lain.

Molnitolring telrhadap kelgaiatan Pelnyellelnggara Kelpelndudukan di Kelcamatan dan
Dinas, delngan kelgiatan.

Melngadakan molnitolring telrhadap pellaksanaan palayanan KK dan KTP kel
Kelcamatan-Kelcamatan.

Melngadakan molnitolring telrhadap sarana dan prasarana kelgiatan pellayanan
kelpelndudukan di  Kelcamatan (Kolmputelr, selrvelr dan blankol-blankol
kelpelndudukan).

Mellaksanakan molnitolring olnlinel kolmputelr kel Kelcamatan- Kelcamatan.
Mellaksanakan molnitolring pelnelrbitan Kartu Idelntitas Kelpelndudukan dan Akta-
Akta Catatan Sipil.

10. Melningkatkan Disiplin Pelgawai (Apell Pagi/Siang, Abselnsi).
11. Mellaksanakan pelmbinaan pelgawai/rapat staff selcara rutin delngan melngadakan

brielfing dalam rangka pellaksanaan tugas polkolk dan fungsi, masalah disiplin,
kelpelgawaian dan lain selbagainya.

Deskripsi Objek Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi

(DUKCAPIL). Populasi dalam hal ini telrdiri dari 8.000 pengguna aktif aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) pada tahun 2023-2024. Pada 05 September 2024, penyebaran
kuesioner melalui dengan Google form yang disebarkan secara langsung oleh peneliti kepada
pengguna aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) melalui scan Barcode dan link.
Jadi, 100 responden mewakili 1,25% dari total 8.000 pengguna aktif aplikasi IKD. 100
responden ditemukan ketika survey kuesioner diedarkan kepada pengguna IKD di kantor
(DUKCAPIL) kota jambi melainkan Masyarakat kota jambi. Berikut adalah tabel lengkap
yang menampilkan data pengguna aktif aplikasi IKD di Kota Jambi:

Tabel 1. Pengguna Aplikasi IKD.

Kategori Jumlah Pengguna Persentase (%)
Total Populasi Kota Jambi 635.000 100%
Pengguna Terdaftar IKD 50.000 7,87%
Pengguna Aktif IKD 8.000 1,26%
Berdasarkan Usia
- 17-25 tahun 3.000 37,5%
- 26-40 tahun 3.500 43,75%
- 41 tahun ke atas 1.500 18,75%
Berdasarkan Jenis Kelamin
- Laki-laki 4.200 52,5%
- Perempuan 3.800 47 5%
Berdasarkan Pekerjaan
- Pegawai Negeri 2.500 31,25%
- Swasta/Wiraswasta 3.000 37,5%
- Pelajar/Mahasiswa 2.000 25%
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| - Lainnya | 500 | 6,25% |
Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Jambi, 2024
Tabel di atas menunjukkan bahwa dari total populasi Kota Jambi (635.000 jiwa),
sekitar 50.000 orang telah mendaftar di aplikasi IKD, tetapi hanya 8.000 orang yang aktif
menggunakannya, yaitu sekitar 1,26% dari total populasi. Mayoritas pengguna aktif berada
di rentang usia 26-40 tahun (43,75%) dan sebagian besar bekerja di sektor swasta atau
wiraswasta (37,5%). Jumlah 8.000 pengguna aplikasi IKD dapat dikategorikan sebagai
populasi kecil jika dibandingkan dengan total penduduk Kota Jambi yang mencapai 635.000
jiwa, karena hanya mencakup 1,26% dari total populasi.
Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD)
Tampilan Login Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD)
Seltiap pelngguna yang ingin melngaksels Aplikasi Idelntitas Kelpelndudukan Digital
(IKD) harus mellalui halaman lolgin ini.

Identitas Kependudukan Digital
Masukkan PIN

® ®© & ¢ o o

Gambar 1. Tampilan Halaman Lolgin

Halaman masuk atau diselbut juga halaman lolgin ditunjukkan pada Gambar 4.1 untuk
pelngguna Aplikasi Idelntitas Kelpelndudukan Digital (IKD). Bagi pelngguna yang
melngaksels harus melmasukkan PIN yang sudah telrdaftar pada aplikasi delngan belnar agar
dapat melngaksels layanan aplikasi Idelntitas Kelpelndudukan Digital (IKD).
Tampilan Halaman Beranda Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD)

Pelngguna dapat mellakukan tindakan pada halaman ini atau melmilih dari melnu yang
telrdapat pada Aplikasi Idelntitas Kelpelndudukan Digital (IKD) belrdasarkan kelbutuhan
pelngguna. Belrikut tampilannya:

[&| Identitas Kependudukan Digital

DAFFA ALFIAN ANUGRAH

¥ B @
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Gambar 2. Tampilan Halaman Belranda
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Pada halaman belranda seltellah lolgin kita akan disuguhkan delngan belrbagai macam

fitur yang telrseldia. Dibawah ini pelnjellasan melngelnai belrbagai macam fitur telrselbut.

a.

Data Keluarga
Fitur ini melnampilkan selluruh bioldata lelngkap anggolta kelluarga yang
telrgabung pada (NIK) yang sudah didaftar.

. Dokumen

Fitur ini masih melmiliki 2 fitur yang pelrtama, kelpelndudukan dimana untuk
melnampilkan el-ktp/kk digital lainnya. Kelmudian yang keldua, lainnya fitur ini untuk
melnampilkan dolkumeln tambahan selpelrti bpjs, SIM dan lain-lain.

Tanda Tangan Elektronik

Fitur ini telrdapat Tanda tangan Ellelktrolnik pada selbuah Kartu Kelluarga,
didalamnya telrseldia dua melnu yaitu Dimiliki dan Pelnyeldia TTEI, untuk melnu
dimiliki harus melmliki TTEl P12 jika bellum maka tampilannya akan warning.
Sellanjutnya pada melnu Pelnyeldia TTEI telrdapat pelnyeldia Tanda Tangan
Ellelktrolnik yang saat ini hanya telrseldia pada PrivyID.

. Pelayanan

Fitur ini telrdapat belbelrapa Pellayanan yang biasa dilakukan langsung kel pelgawai
capil, teltapi disini kita dapat melngajukan selcara olnlinel delngan toltal dellapan
pellayanan aktif yaitu, 1) Pelrmolholnan Celtak Kartu Kelluarga, 2) Pelrmolholnan
Celtak Bioldata WNI, 3) Pelrubahan Gollolngan Darah (WNI), 4) Surat Keltelrangan
Pindah (Individu), 5) Pisah/Pelcah Kartu Kelluarga (Individu), 6) Kellahiran WNI
(Anak bellum melmiliki NIK), 7) Kellahiran WNI (Bioldata tellah melmiliki NIK), dan
8) Kelmatian.

Pemantauan Pelayanan

Fitur ini telrdapat pelmantauan Pellayanan yang kita lakukan pada melnu
Pellayanan, disini kita dapat mellihat Pelngajuan Aktif, Ditollak atau Sellelsai.
Dokumen Pelayanan

Fitur ini telrdapat Jelnis pellayanan yang akan melnampilkan dolkumeln yang sudah
di minta pelngajuan selbellumnya, baik itu pelndaftaran pelnduduk maupun pelncatatan
sipil. Jika selbellumnya sudah melngajukan pellayanan maka pada fitur ini akan
melnampilkan dolkumeln yang sudah di ajukan selbellumnya.

History Aktivitas

Fitur ini melncakup jeljak selmua intelraksi atau transaksi yang telrkait delngan

idelntitas digital, selpelrti saat melng-aksels layanan atau belrbagi infolrmasi idelntitas.

. Pengaturan

Pada fitur ini kita dapat melngubah Passwolrd IKD, melrubah alamat elmail dan
nolmolr Tellelpoln, dan jika kita ingin melnghapus akun juga bisa.

. Keterangan

Fitur ini Jika melngalami kelbingungan dalam mellakukan salah satu pada melnu di
atas, melnu keltelrangan dapat melnjellaskan selcara singkat selbagian dari melnu melnu
yang sudah di jellaskan.

. KTP Digital

Pada melnu ini belrisikan koldel QR yang apabila di scan melnggunakan sistelm
telrtelntu maka akan melnampilkan infolrmasi Kartu Tanda Pelnduduk belrbelntuk
digital.

. Biodata

Pada melnu ini telrdapat bioldata lelngkap data diri yang melnampilkan selluruh
infolrmasi telntang diri selndiri selcara melnyelluruh.
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I. Pindai
Melnu ini untuk mellakukan Pindai baik itu Kartu Kelluarga delngan tanda Tangan
Ellelktrolnik maupun Ktp digital yang telrdapat koldel QR di melnu KTP digital.
m. Kunci
Pada fitur belrguna untuk melngelluarkan atau melnghapus Selssioln lolgin pada
Aplikasi Idelntitas Kelpelndudukan Digital.
Analisis Karakteristik Responden
Analisis data karaktelristik relspolndeln belrupa infolrmasi melngelnai hasil surveli
akhir antara lain, jelnis kellamin relspolndeln, umur relspolndeln, Alamat relspolndeln,
Pelndidikan telrakhir relspolndeln dan pelkelrjaan relspolndeln. Selluruh data telrselbut akan
di ollah belrupa diagram lingkaran dalam pelrselntasel. Belrikut data karaktelristik
relspolndeln. selbagai belrikut:
1. Jelnis Kellamin Relspolndeln
Idelntitas pellelngkap kuelsiolnelr untuk melngeltahui jelnis kellamin relspolndeln
yang ada di Dinas Kelpelndudukan dan Pelncatatan Sipil Kolta Jambi.
Tabel 2. Delskripsi Jelnis Kellamin Relspolndeln

JENIS
KELAMIN JUMLAH PERSENTASE
Laki-laki 47 47%
Perempuan 53 53%
TOTAL 100 100%

Sumbelr: Kuelsiolnelr Olktolbelr 2024

@ Laki-laki
@ Perempuan

Gambar 3 Diagram Belrdasarkan Jelnis Kellamin (Pelnulis,2024)

Deskripsi Data Variabel
Untuk melngeltahui Tingkat pelncapaian relspolndeln pada masing-masing variabell di
gunakan rumus = (Skor rata-rata)/(Jumlah Variabel) X 100%.
1. Variabell Kelmudahan Pelngguna (Pelrceliveld Elasel OIf Usel)

Tingkat pelncapaian relspolndeln pada variabell Pelrceliveld Elasel OIf Usel
didapatkan selbagai belrikut: Tingkat Pelncapaian = 3,88/5 X 100%=77,6%. Jadi, rata-
rata tingkat pelncapaian skolr pada variabell Pelrceliveld Elasel OIf Usel adalah
selbelsar 77,6% dan masuk dalam katelgolri puas.

2. Variabell Kelbelrmanfaatan (Pelrceliveld Uselfulnelss)

Tingkat pelncapaian relspolndeln pada variabell Pelrceliveld Uselfulnelss
didapatkan selbagai belrikut: Tingkat Pelncapaian = 3,90/5 X 100%=78%. Jadi, rata-rata
tingkat pelncapaian skolr pada variabell Pelrceliveld Uselfulnelss adalah selbelsar 78%
dan masuk dalam katelgolri puas.
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3. Variabell Sikap Telrhadap Pelnggunaan (Attitudel Tolward Using)

Tingkat pelncapaian relspolndeln pada variabell Attitudel Tolward Using didapatkan
selbagai belrikut: Tingkat Pelncapaian = 3,90/5 X 100%=78%. Jadi, rata-rata tingkat
pelncapaian skolr pada variabell Attitudel Tolward Using adalah selbelsar 78% dan
masuk dalam katelgolri puas.

4. Variabell Minat Pelrilaku Pelnggunaan (Belhaviolral Intelntioln Tol Usel)

Tingkat pelncapaian relspolndeln pada variabell Belhaviolral Intelntioln Tol Usel
didapatkan selbagai belrikut: Tingkat Pelncapaian = 3,45/5 X 100%=69%. Jadi, rata-rata
tingkat pelncapaian skolr pada Belhaviolral Intelntioln Tol Usel adalah selbelsar 69%
dan masuk dalam katelgolri puas.

Belrdasarkan hasil data delskripsi dari elmpat variabell diatas yaitu, pelrceliveld elasel
olf usel (kelmudahan pelnggunaan), pelrceliveld uselfulnelss (kelbelrmanfaatan), Attitudel
Tolward Using (sikap telrhadap pelnggunaan) dan belhaviolral intelntioln tol usel (minat
pelrilaku pelnggunaan), dapat disimpulkan untuk skolr tingkat pelncapaian relpolndeln pada
Actual usagel (pelngguna selsungguhnya) ditelntukan dari hasil nilai rata-rata kelselluruhan
variabell yang didapatkan selbagai belrikut: Kelselluruhan Tingkat Pelncapaian = 3,51/5 X
100%=70,2%. Jadi rata-rata tingkat pelncapaian untuk skolr actual usagel (pelngguna
selsungguhnya) didapatkan adalah selbelsar 70,2%, yang telrmasuk dalam katelgolri intelrval
pelrselntasel 68% - 84% delngan kritelria puas.

Tabel 3. Intelrpreltasi Pelrselntasel Tingkat Kelpuasan Pelngguna

Interval Persentase Kriteria
84% - 100% Sangat Puas
68% - 84% Puas
52% - 68% Cukup Puas
36% - 52% Tidak Puas
0% - 36% Sangat Tidak Puas

Sumbelr: (Seltyolningrum, 2020)

Pembahasan

Belrdasarkan hasil analisis data dan pelngujian hipoltelsis dipelrollelh hasil bahwa
variabell kelmudahan pelngguna (Pelrceliveld Elasel OIf Usel), pelrselpsi kelbelrmanfaatan
(Pelrceliveld Uselfulnelss), sikap telrhadap pelnggunaan (Attitudel Tolward Usel) dan
minat/kelinginan pelrilaku melnggunakan telknollolgi (Belhaviolral Intelntioln Tol Usel),
selcara belrsama sama belrpelngaruh telrhadap pelnggunaan selsungguhnya (Actual Usagel).

Belrdasarkan hasil pelnellitian lapangan, dalam melngukur tingkat kelpuasan
pelngguna aplikasi IKD, pelnelliti mellihat dari 5 variabell meltoldel Telchnollolgy
Accelptancel Moldell (TAM). Pada variabell kelmudahan pelngguna (Pelrceliveld Elasel OIf
Usel) belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap variabell pelngguna selsungguhnya (Actual
Usagel). Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji T delngan melnunjukan nilai Sig. 0,036 <
0,05 dan nilai T hitung 2,129 > 1,98525. Pada variabell kelbelrmanfaatan (Pelrceliveld
Uselfulnelss) belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap variabell pelngguna selsungguhnya
(Actual Usagel). Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji T delngan Melnunjukan nilai Sig.
0,031 < 0,05 dan nilai T hitung 2,183 > 1,98525. Pada variabell sikap telrhadap pelnggunaan
(Attitudel Tolward Using) belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap variabell pelngguna
selsungguhnya (Actual Usagel). Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji T delngan
Melnunjukan nilai Sig. 0,031 < 0,05 dan nilai T hitung 2,183 > 1,98525. Pada variabell
minat pelrilaku pelnggunaan (Belhaviolral Intelntioln Tol Usel) belrpelngaruh selcara
signifikan telrhadap variabell pelngguna selsungguhnya (Actual Usagel). Hal ini dapat
dibuktikan dari hasil uji T delngan Melnunjukan nilai Sig. 0,010 < 0,05 dan nilai T hitung
2,623 > 1,98525.
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Analisis data dan pelngujian hipoltelsis dipelrollelh hasil bahwa variabell Pelrceliveld
Elasel OIf Usel (X1), Pelrceliveld Uselfulnelss (X2), Attitudel Tolward Using (X3),
Belhaviolral Intelntioln Tol Usel (X4) belrpelngaruh selcara simultan telrhadap Actual
Usagel (Y). Melngumpulkan data dari surveli kelpuasan pelngguna yang belrfolkus pada
Pelrceliveld Elasel OIf Usel dan Pelrceliveld Uselfulnelss dapat melmbelrikan wawasan yang
belrharga. Dari tabell 4.32 Anolva, di telmukan nilai Sig. adalah 0,000 < 0,05 dan nilai F
hitung 12,338 > 2,47. Maka dapat disimpulkan pelngambilan Kelputusan pada Uji F ini
selcara kelselluruhan hipoltelsis ditelrima delngan kata lain Pelrceliveld Elasel OIf Usel
(X1), Pelrceliveld Uselfulnelss (X2), Attitudel Tolward Using (X3), Belhaviolral Intelntioln
Tol Usel (X4) belrpelngaruh selcara simultan telrhadap Actual Usagel (). delngan kata lain
hipoltelsis pada Variabell pelngguna selsungguhnya (Actual Usagel) belrpelngaruh selcara
simultan (Belrsama-sama) antara kelmudahan pelnggunaan (Pelrceliveld elasel olf usel),
kelbelrmanfaatan (Pelrceliveld Uselfulnelss), sikap telrhadap pelnggunaan (Attitudel
Tolward Using), minat pelrilaku pelnggunaan (Belhaviolral intelntioln tol usel).

Belrdasarkan hasil kelselluruhan analisis dipelrollelh skolr angka kolelfisieln tingkat
pelncapaian relspolndeln telrhadap Actual usagel (pelngguna selsungguhnya) selbelsar
70,2%. Belrarti, selcara statistik bahwa ada hubungan yang polsitif antara pelrceliveld elasel
olf usel (kelmudahan pelnggunaan), pelrceliveld uselfulnelss (kelbelrmanfaatan), Attitudel
Tolward Using (sikap telrhadap pelnggunaan) dan belhaviolral intelntioln tol usel (minat
pelrilaku pelnggunaan) selcara belrsama delngan kelpuasan pelngguna telrhadap aplikasi
Idelntitas Kelpelndudukan Digital (IKD) di Dinas Dukcapil Kolta Jambi. Selsuai data
polpulasi (N=100), bila pelrceliveld elasel olf usel (kelmudahan pelnggunaan), pelrceliveld
uselfulnelss (kelbelrmanfaatan), Attitudel Tolward Using (sikap telrhadap pelnggunaan) dan
belhaviolral intelntioln tol usel (minat pelrilaku pelnggunaan) selcara belrsama sama
melmiliki kolrellasi selmakin tinggi maka akan melningkatkan kelpuasan pelngguna aplikasi,
delngan arti telrselbut ialah selarah. Sellain itu belrdasarkan tingkat kolrellasi adalah masuk
dalam katelgolri puas karelna belrada dalam intelrval 68% - 84%.

KESIMPULAN
Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada proses analisis pengaruh Technology
Acceptance Model (TAM) terhadap kepuasan pengguna pada aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD), dapat diambil Kesimpulan antara lain:

1. Dalam penelitian ini hasil tingkat pencapaian responden terhadap kepuasan pengguna
dapat disimpulkan untuk skor tingkat pencapaian reponden pada kepuasan pengguna
ditentukan dari hasil nilai rata-rata keseluruhan variabel yang didapatkan sebagai
berikut: Keseluruhan Tingkat Pencapaian diperoleh sebesar 70,2%o. Jadi rata-rata tingkat
pencapaian untuk skor kepuasan pengguna didapatkan adalah sebesar 70,2%, yang
termasuk dalam kategori interval persentase 68%o - 84% dengan kriteria puas.

2. Dalam penelitian ini hasil evaluasi tingkat kepuasan pengguna Aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi
ditemukan bahwa mayoritas pengguna merasa puas dalam penggunaannya secara
keseluruhan. Dengan keempat hipotesis yang diajukan maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh terhadap Actual Usage.

3. Dalam penelitian ini penulis menemukan bahwa Hipotesis 5 dengan Uji F terhadap
Variabel pengguna sesungguhnya (Actual Usage) berpengaruh secara simultan
(Bersama-sama) antara variabel kemudahan penggunaan (Perceived ease of use),
kebermanfaatan (Perceived Usefulness), sikap terhadap penggunaan (Attitude Toward
Using), minat perilaku penggunaan (Behavioral intention to use). Dapat disimpulkan
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bahwa metode diterima dan semua variabel independent secara simultan (bersama-sama)
memberikan dampak yang signifikan terhadap variabel dependen.
Saran
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan memberikan saran yang dapat dijadikan
pertimbangan oleh pihak-pihak yang berencana untuk melakukan penelitian lebih lanjut
dengan topik yang sama. Adapun saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut:

1. Kepada peneliti berikutnya yang ingin mengambil objek penelitian ini, penulis
menyarankan memperbanyak pengujian, juga diharapkan dapat menggunakan sampel
yang berbeda, dan juga mempertimbangkan pemaksimalan pemilihan populasi,
dikarenakan pada penelitian ini hanya tertuju pada pengguna Aplikasi ldentitas
Kependudukan Digital (IKD) di Kota jambi. Oleh karena itu, diharapkan penelitian
selanjunya dapat memperluas cakupan wilayah agar dapat menghasilkan hasil penelitian
yang lebih beragam.

2. Kepada penelitian selanjunya, diharapkan peneliti dapat melakukan modifikasi pada
metode TAM dengan menambahkan metode-metode lain untuk meneliti kepuasan
pengguna. Selain itu, opsi lainnya adalah dengan menggunakan beberapa metode
metode penelitian lainnya.

3. Kepada Pemerintah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jambi, sebagai
instansi yang bertanggung jawab untuk melayani terkait kebutuhan masyarakat Kota
Jambi diharapkan selalu untuk dapat mempertahankan, mengembangkan, dan
meningkatkan lagi kualitas layanan pada Aplikasi ldentitas Kependudukan Digital
(IKD) dan pelayanan yang ada pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Jambi agar nantinya dapat memberikan pelayanan yang lebih baik lagi kepada
masyarakat khususnya di Kota Jambi.
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