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Abstrak − Tujuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel Gajii dan 
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Matahari Departemen Store. Tbk Plaza Medan Fair Metode. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 
adalah purposive  sampling. Pada penelitian ini di dapat sampel sebanyak  86 orang karyawan. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan  Statistical Packages for the Sosial Science 
(SPSS) Hasil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaji berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
kinerja secara langsung. Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja secara langsung. 
Gaji dan Insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja secara langsung. Implikasi. Keberhasilan 
suatu organisasi ditandai oleh kinerja karyawannya. SDM merupakan aset penting, oleh karenanya 
SDM perlu dikelola dan dibina sebaik mungkin, agar dapat melaksanakan pekerjaan secara optimal 
sehingga menghasilkan kinerja sesuai tujuan yang ditetapkan. Salah satu faktor yang berperan dalam 
menentukan kinerja adalah locus of control. Selain itu, faktor lain yang dapat memberi pengaruh 
terhadap peningkatan kinerja adalah kompetensi dan komunikasi.  
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia adalah faktor inti dari sebuah perusahaan yang harus 
diperhatikan, dibina dan dikembangkan agar mampu menjalankan fungsinya dengan baik 
guna tercapainya tujuan perusahaan. 

Dalam mencapai tujuan Perusahaan, PT Matahari Departemen Store Tbk Plaza Medan 
Fair mengalami beberapa hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

walaupun perusahaan memberlakukan gaji dan insentif yang cukup baik, namun kinerja 
karyawan terkadang mengalami penurunan.  

Berdasarkan wawancara dengan Koordinator SPG dan SPG dari beberapa brand 

pakaian Wanita yang bekerja di PT. Matahari Department Store Tbk. Plaza Medan Fair, 
Pemberian gaji pada karyawan tidak semuanya sesuai dengan Upah Minimum Kota (UMK) 

Medan, masih ada beberapa supplier yang menggaji karyawannya di bawah UMK Kota 
Medan. Dimana hal ini tidak sesuai dengan peraturan yang diberikan perusahaan. Hal ini 
menunjukkan adanya ketidakadilan dalam sistem penggajian yang dapat berdampak negatif 

pada motivasi dan kinerja karyawan.. 
Berdasarkan wawancara dengan SPG dari beberapa brand pakaian di PT Matahari 

Departement Store Tbk Plaza Medan Fair, insentif hanya diberikan kepada karyawan yang 
berhasil mencapai target perusahaan. Jika karyawan mencapai target 100% dari yang 
ditetapkan, mereka akan menerima insentif sebesar 1% dari total penjualan. Sementara itu, 

jika karyawan mencapai 90% dari target, mereka akan mendapatkan insentif sebesar 0,5%. 
Dan mereka juga mengatakan target penjualan yang sangat tinggi membuat karyawan jarang 

mendapatkan insentif, terutama dengan semakin meningkatnya persaingan di industri 
perbelanjaan pakaian. 

Bersumber hal tersebut penulis akan melakukan penelitian tentang “Pengaruh Gaji dan 

Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Matahari Departemen Store. Tbk Plaza Medan 
Fair”. 
 

METODE PENELITIAN 

Sampel  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 
sampling. Menurut sugiyono (2018:218) Teknik purposive sampling adalah Teknik 
pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. Teknik purposive sampling 

memilih sekelompok subyek berdasarkan karakteristik tertentu yang dinilai memiliki 
keterkaitan dengan ciri-ciri atau karakteristik dari populasi yang akan diteliti. Karakteristik 

ini sudah diketahui oleh peneliti. Sehingga mereka hanya perlu menghubungkan unit sampel 
berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. Dengan pertimbangan responden yaitu karyawan SPG ( 
Sales Promotion Girls) pada bagian pakaian Wanita yang bekerja selama atau  lebih dari 1 

tahun di PT. Matahari Departemen Store. 
Teknik Pengumpulan Data 

Dalam memperoleh data yang dibutuhkan maka penulis menggunakan teknik 
pengumpulan data sebagai berikut: 
1. Studi Kepustakaan  

Studi kepustakaan merupakan teknik pengumpulan data dengan melakukan kegiatan 
kepustakaan atau mencari refrensi melalui buku, jurnal, penelitian terdahulu dan sumber 

lainnya yang relevan dengan penelitian ini. 
2. Observasi  

Observasi merupakan pengamatan secara langsung dengan cara penulis terjun langsung 

ke lapangan untuk mengamati keadaan dan aktivitas di pada PT. Matahari Departemen Store 
Medan yang beralamat di Plaza Medan Fair. 
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3. Wawancara  

Wawancara dilakukan kepada sumber yang layak dengan menggunakan pedoman, 
dengan memperoleh data yang bersifat langsung untuk melengkapi data yang mendukung 

penelitian. 
4. Kuesioner  

Kuisioner adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan data, di mana peserta atau 

responden diminta untuk mengisi pertanyaan atau pernyataan yang disediakan oleh peneliti. 
Melalui kuisioner, peneliti dapat memperoleh informasi tentang pemikiran, perasaan, sikap, 

kepercayaan, nilai, persepsi, kepribadian, dan perilaku dari responden.  
Skala penelitian yang dugunakan dalam penelitian ini  adalah dengan menggunakan 

skala Likert.  Skala likert umumnya dipakai untuk mengukur persepsi tentang fenomena atau 

keaadaan dalam melakukan penelitian terhadap variabel-variabel yang akan diteliti. 
Teknik Analisis Data 

Penelitian ini memakai analisis :  
1. Deskriptif Variabel Penelitian 

Teknik Pengelolaan data hasil kuesioner menggunakan semantic diferensial yang 

memiliki alternatif jawaban 1 sampai 5. Pemberian skor dilakukan untuk mengetahui 
bagaimana pendapat responden akan pernyataan yang diberikan pada variabel gaji, insentif, 

dan kinerja karyawan sesuai dengan indicatornya masing-masing.  
2. Analisis Regresi Berganda  

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

a. Variabel Gaji (X1) 

H1: Gaji berpengaruh terhadap Kinerja.  
Hasil analisis yang ditunjukkan tabel t untuk variabel Gaji diketahui bahwa thitung 

sebesar 4.829 dan nilai ttabel pada tingkat signifikasi 5% adalah t = (α / 2 : n – k – 1), t = 

(0.025 : 83). Sehingga diperoleh hasi dari ttabel adalah 1.98896. Hasil pengujian pada 
penelitian ini yaitu 4.829 < 1.98896 atau 0.000 > 0.05 yang artinya H1 diterima. Pada 

penelitian ini terdapat pengaruh antara Gaji dengan Kinerja. 
b. Variabel Insentif (X2)  
H2: Insentif berpengaruh terhadap Kinerja. 

Hasil analisis yang ditunjukkan tabel t untuk variabel insentif bahwa thitung sebesar 
3.020 dan nilai ttabel pada tingkat signifikasi 5% adalah t = (α / 2 : n – k – 1), t = (0.025 : 83). 

Sehingga diperoleh hasi dari ttabel adalah 1.98896. hasil pengujian pada penelitian ini yaitu 
3.020 < 1.98896 atau 0.000 > 0.05 yang artinya H2 diterima. Pada penelitian ini terdapat 
pengaruh antara Insentif dengan Kinerja. 

c. Berdasarkan tabel uji f dapat disimpulkan bahwa model regresi pengaruh X1 dan X2 
secara simultan terhadap Y adalah Fhitung > Ftabel, yaitu 9.374 > 3.11. nilai Ftabel 

didapat dari Ftabel = (k : n-k) = (2 : 84) = 3.11.  
Jika dilihat dari nilai signifikansi sebesar 0.000 > 0.05. artinya variabel independen 

yang terdiri dari variabel Gaji dan Insentif memiliki berpengaruh secara simultan terhadap 

Kinerja. 
Pembahasan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaji dan insentif terhadap kinerja 
karyawan PT. Matarhari Departemen Store. Tbk Plaza Medan Fair. Berdasarkan hasil empiris 
data menunjukkan bahwa gaji berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja. Insentif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Gaji dan Insentif berpengaruh signifikan 
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terhadap kinerja. 
 

KESIMPULAN 

1. Variabel gaji secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan di PT. Matahari Departemen Store. Tbk Plaza Medan Fair dengan hasil 

tersebut maka H1 diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa jika gaji menurun, maka 
Kinerja juga akan mengalami penurunan. 

2. Variabel insentif secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan di PT. Matahari Departemen Store. Tbk Plaza Medan Fair dengan hasil 
tersebut maka H2 diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa jika Insentif meningkat, maka 

Kinerja juga akan mengalami peningkatan. 
3. Hipotesis ketiga diterima karena ada pengaruh signifikan variabel Gaji dani Insentif 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Matahari Departemen Store, Tbk Plaza Medan 
Fair. 
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