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Abstrak − Penelitian ini memiliki tujuan mengidentifikasi dan menganalisis penggunaan bahasa 

Indonesia yang tepat dan dapat mempengaruhi hasil dalam negosiasi bisnis manufaktur. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dan pengumpulan data melalui berbagai literatur. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sangat penting untuk memastikan komunikasi yang efektif dan 

mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahpahaman. Penggunaan bahasa yang tepat membantu 

dalam penyusunan kesepakatan yang lebih jelas, memfasilitasi pemahaman yang lebih baik tentang 

syarat dan ketentuan kontrak, serta mempercepat proses negosiasi. Temuan ini menekankan 

pentingnya pelatihan bahasa bagi para profesional di sektor manufaktur untuk meningkatkan 

kemampuan negosiasi mereka, yang pada akhirnya dapat berkontribusi pada keberhasilan bisnis 

secara keseluruhan.   

Kata Kunci: bahasa Indonesia, negosiasi bisnis, manufaktur. 

 

Abstract − This research aims to identify and analyze the appropriate use of Indonesian which can 

influence the results in manufacturing business negotiations. The research method used is qualitative 

and data collection through various literature. The research results show that it is very important to 

ensure effective communication and reduce the possibility of misunderstandings. Using appropriate 

language helps in drafting clearer agreements, facilitates better understanding of contract terms and 

conditions, and speeds up the negotiation process. These findings emphasize the importance of 

language training for professionals in the manufacturing sector to improve their negotiation skills, 

which can ultimately contribute to overall business success. 
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PEiNDAiHULUAiN 

Baihaisai daipait dijeilaiskain seibaigaii sisteim simbolik aitaiu aikustik yaing beirfungsi seibaigaii 

ailait untuk komunikaisi saitu oraing deingain yaing laiinnyai. Seilaiin itu, baihaisai juai beirfungsi 

meinjaidi peinghubung aintairai bainyaik seikaili komunitais dain lingkungain sociail (Aidibaih Deiwi 

Saitriaini eit aill., 2023). Individu dailaim suaitu maisyairaikait  meinggunaikain  baihaisai  untuk  

beirinteiraiksi  dain  beirkomunikaisi,  seihinggai baihaisai  meimpunyaii  peirain  yaing   peinting  

dailaim  keihidupain  beirsosiailisaisi. Deifinisi dairi baihaisai seindiri yaiitu suaitu sisteim deingain 

laimbaing bunyi aipai pun yaing digunaikain oleih seimuai oraing/ainggotai maisyairaikait untuk 

beikeirjai saimai, beirinteiraiksi, dain meingideintifikaisikain diri saitu saimai laiin dailaim beintuk 

peircaikaipain yaing baiik, peirilaiku yaing baiik, sopain saintun, dain taitai kraimai yaing baiik 

(Syaihputrai eit aill., 2022). peimaikaiiain baihaisai gaiul daipait dijaidikain seibaigaii beintuk keisaituain 

peirsaituain dain solidairitais aintair golongain peimbisnis yaing meinggunaikain baihaisai gaiul. Dairi 

peineiraipain baihaisai gaiul jugai meimbeirikain peingairuh buruk, dain meimpeingairuhi kaipaibilitais 

baihaisai indoneisiai peikeirjai. teirlailu bainyaik meinggunaikain baihaisai gaiul daipait meinggunaikain 

kaipaibilitais beirbaihaisai indoneisiai, leibih leibih dailaim hail kosai kaitai dain taitai baihaisai yaing baiik. 

Deingain ini bisai meimpeingairuhi keicaikaipain dailaim beirinteiraiksi seicairai teipait dain ceipait dailaim 

baihaisai indoneisiai, teirleibih laigi dailaim suaisainai reismi seipeirti peikeirjaiain 

  Seiiring beirjailainnyai  waiktu,  baihaisai  meingailaimi  peirkeimbaingain  dain  peinyeisuaiiain  

deingain lingkungain sosiail. Keiteiraiturain dain keiteipaitain dailaim beirbaihaisai paisti aikain 

meimeirlukain peimaihaimain dain peingeitaihuain yaing saingait luais dain meindailaim meingeinaii ilmu 

keibaihaisaiain(Praimeisti eit aill., 2023). Dailaim konteiks yaing leibih keicil, seipeirti keiluairgai dain 

komunitais, kaimi meinggunaikain baihaisai daieiraih untuk beirkomunikaisi, teitaipi dailaim konteiks 

yaing leibih beisair dain formail, baihaisai Indoneisiai seiring digunaikain dailaim situaisi publik.  

Peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur 

meimiliki peirainain yaing peinting dailaim meinciptaikain keiseipaikaitain yaing sailing 

meinguntungkain aintairai pihaik-pihaik yaing teirlibait. Sailaih   saitu   kunci keibeirhaisilain  dailaim  

beirkomunikaisi  deingain  seisaimai  aidailaih  meinggunaikain  baihaisai  deingain keiteiraiturain dain 

keiteipaitain beirbaihaisai (Fitriaini, 2023). 

Neigosiaisi meirupaikain hail yaing eiseinsiail dailaim meinunjaing keibeirhaisilain bisnis. 

Neigosiaisi dipeirlukain seibaigaii peinghubung keipeintingain aigair meincaipaii keiseipaikaitain baiik 

aintairai peingusaihai dain supplieir, peingusaihai dain peilainggain, peingusaihai dain inveistor, dain 

seibaigaiinyai (Taizkiyai eit aill., 2021). Bisnis mainufaiktur dipilih kaireinai meimiliki seijumlaih 

keiunggulain yaing meimbeidaikainnyai dairi bisnis laiinnyai. Peirtaimai-taimai, bisnis mainufaiktur 

meinaiwairkain keiseimpaitain untuk meinciptaikain produk seicairai khusus seisuaii deingain 

keibutuhain dain preifeireinsi peilainggain deingain meinghaisilkain bairaing-bairaing yaing unik dain 

beirkuailitais tinggi peirusaihaiain mainufaiktur daipait meimbaingun citrai meireik yaing kuait dain 

loyailitais peilainggain yaing tinggi. 

Seilaiin itu, bisnis mainufaiktur jugai meimiliki daimpaik yaing signifikain teirhaidaip 

peireikonomiain, teirutaimai dailaim hail peinciptaiain laipaingain keirjai dain peiningkaitain 

produktivitais. Deingain meimproduksi bairaing seicairai maissail, peirusaihaiain mainufaiktur maimpu 

meimbeirikain kontribusi beisair teirhaidaip peirtumbuhain eikonomi suaitu neigairai. Hail ini jugai 

beirdaimpaik positif paidai peiningkaitain keiseijaihteiraiain maisyairaikait meilailui distribusi 

peindaipaitain dain keimungkinain aidainyai peingeimbaingain infraistruktur di seikitair aireiai produksi. 

Dailaim konteiks bisnis mainufaiktur, peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair 

meinjaidi kunci dailaim meinjailin hubungain yaing baiik aintairai pihaik produsein deingain pihaik 

konsumein, peimaisok, dain mitrai bisnis laiinnyai. Peirusaihaiain meimbutuhkain straiteigi 

komunikaisi yaing Beirupai peinggaibungain dairi peireincainaiain komunikaisi deingain mainaijeimein 

komunikaisi yaing Sailing teirikait untuk meincaipaii tujuain meireikai (Aifriairis & Windairtini, 

2021). Komunikaisi yaing eifeiktif meilailui baihaisai yaing teipait aikain meimaistikain baihwai 

speisifikaisi produk dipaihaimi deingain jeilais, peirsyairaitain kontraik dieikseikusi deingain teipait, dain 
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maisailaih-maisailaih yaing mungkin timbul daipait diseileisaiikain deingain ceipait dain eifisiein. 

Komunikaisi deingain kairyaiwain saingait peinting deingain tujuain meimpeirmudaih kairyaiwain 

dailaim meimaisairkain produk kitai keipaidai konsumein dain maisyairaikait (Ailvin Praidityai, 2019). 

Baihaisai yaing baiik dain beinair jugai meimbaintu meinciptaikain citrai profeisionailismei dain 

keipeircaiyaiain dailaim bisnis, yaing meirupaikain faiktor peinting dailaim meimeinaingkain 

keipeircaiyaiain peilainggain dain meinjaigai hubungain bisnis jaingkai painjaing. 

Tujuain utaimai dairi peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair dailaim 

neigosiaisi bisnis mainufaiktur aidailaih untuk meimaistikain baihwai informaisi yaing disaimpaiikain 

jeilais, aikurait, dain meingikait. Deingain meimaistikain peimaihaimain yaing saimai aintairai seimuai 

pihaik yaing teirlibait, keisailaihpaihaimain dain konflik daipait diminimailkain, seihinggai 

meimungkinkain teircaipaiinyai keiseipaikaitain yaing sailing meinguntungkain baigi seimuai pihaik. 

Seilaiin itu, peinggunaiain baihaisai yaing baiik dain beinair jugai meirupaikain ceirminain dairi 

profeisionailismei dain inteigritais peirusaihaiain, yaing daipait meiningkaitkain reiputaisi dain daiyai 

tairik bisnis dailaim paisair yaing seimaikin kompeititif. baihaisai yaing teipait jugai beirkontribusi 

paidai peimbeintukain hubungain bisnis yaing beirkeilainjutain deingain meimungkinkain teircaipaiinyai 

peimaihaimain yaing jeilais, peinyeileisaiiain maisailaih yaing eifeiktif, dain keiteirlibaitain yaing kuait 

aintairai pihaik-pihaik yaing teirlibait.  

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Peinggunaiain Baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair dailaim neigosiaisi bisnis 

mainufaiktur peirceitaikain kaios custom : meimpeingairuhi keipuaisain peilainggain aidailaih tujuain 

dairi peineilitiain ini, yaing dilaikukain meilailui peindeikaitain deiskriptif kulaiitaitif. Peindeikaitain ini 

digunaikain untuk meimaihaimi feinomeinai aitaiu maisailaih sosiail deingain meingumpulkain daitai 

dailaim beintuk kaitai-kaitai, gaimbair, aitaiu suairai dain meingainailisisnyai seicairai deiskriptif untuk 

meindaipaitkain peimaihaimain yaing leibih meindailaim teintaing kondisi peineilitiain. Peineilitiain 

librairy reiseiairch ini meinggunaikain peineilitiain keipustaikaiain dain obseirvaisi. Ainailisis sumbeir 

teirkaiit peinggunaiain baihaisai dailaim promosi teirmaisuk jurnail, buku, laiporain, dain laiinnyai. 

Tujuain peineilitiain kuailitaitif ini aidailaih untuk meimpeiroleih peimaihaimain teintaing feinomeinai 

sosiail aitaiu maisailaih, baigaiimainai individu meingailaiminyai, dain baigaiimainai feinomeinai teirseibut 

meimpeingairuhi keihidupain. Peineilitiain ini meinggunaikain dokumeintaisi dain waiwaincairai. 

Teiknik ainailisis daitai meinggunaikain Discoursei Ainailysis. Ainailisis diskursif yaing digunaikain 

untuk meingainailisis daitai beirupai peircaikaipain, waiwaincairai, aitaiu meidiai laiinnyai yaing 

beirbeintuk diskursif. Teiknik peingumpulain daitai dailaim peineilitiain ini meinggunaikain teiknik 

caitait. Kaireinai daitai-daitai teirseibut beirupai teiks. Dailaim suaitu keibeirhaisilain peineilitiain 

dipeingairuhi oleih teiknik peineilitiain. Teiknik yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih 

teiknik teilaiaih pustaikai dain teiknik caitait. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing tidaik teipait dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur 

daipait meimeingairuhi peimaihaimain aintairai pihaik-pihaik yaing teirlibait. 

Peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing tidaik teipait dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur 

peirceitaikain kaios custom milik @tubaineisiaiindogairmeint yaing teirleitaik di kotai Tubain Jaiwai 

Timur meimiliki poteinsi beisair untuk meimeingairuhi peimaihaimain aintairai pihaik-pihaik yaing 

teirlibait. Hail ini daipait meingaikibaitkain seijumlaih maisailaih yaing beirdaimpaik neigaitif paidai 

proseis neigosiaisi dain aikhirnyai paidai keiseipaikaitain bisnis yaing dicaipaii. 

Peirtaimai-taimai, baihaisai yaing tidaik teipait aitaiu aimbigu daipait meinyeibaibkain 

keisailaihpaihaimain aintairai pihaik-pihaik yaing teirlibait dailaim neigosiaisi. Misailnyai, peinggunaiain 

fraisai aitaiu istilaih yaing tidaik jeilais aitaiu teirlailu umum daipait meinimbulkain inteirpreitaisi yaing 

beirbeidai di aintairai pihaik-pihaik teirseibut. Keisailaihpaihaimain seimaicaim ini bisai beirujung paidai 

keitidaikseitujuain aitais syairait-syairait kontraik aitaiu klaiusul-klaiusul teirteintu, yaing paidai 
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gilirainnyai daipait meinghaimbait proseis neigosiaisi. Seilainjutnyai, peinggunaiain baihaisai yaing tidaik 

teipait jugai daipait meingaikibaitkain keisulitain dailaim meinyaimpaiikain informaisi seicairai eifeiktif. 

Teirkaidaing, keitidaikjeilaisain dailaim baihaisai daipait meinyeibaibkain komunikaisi meinjaidi tidaik 

eifisiein, meimpeirlaimbait ailirain informaisi yaing peinting untuk peingaimbilain keiputusain. Ini 

daipait meingaikibaitkain peinundaiain dailaim proseis neigosiaisi dain meimpeirpainjaing waiktu yaing 

dipeirlukain untuk meincaipaii keiseipaikaitain. 

Seilaiin itu, baihaisai yaing tidaik teipait jugai daipait meinyeibaibkain keitidaikpeircaiyaiain aintairai 

pihaik-pihaik yaing teirlibait. Keitikai informaisi tidaik disaimpaiikain deingain jeilais aitaiu teirdaipait 

keibingungain dailaim komunikaisi, hail teirseibut daipait meinimbulkain keiraiguain aitais niait aitaiu 

inteigritais pihaik laiin dailaim neigosiaisi. Keitidaikpeircaiyaiain seimaicaim ini daipait meirusaik 

hubungain aintairpihaik dain meimpeirsulit teircaipaiinyai keiseipaikaitain yaing sailing 

meinguntungkain.  

Daimpaik laiin dairi peinggunaiain baihaisai yaing tidaik teipait dailaim neigosiaisi bisnis 

mainufaiktur aidailaih risiko teirjaidinyai keisailaihain aitaiu keitidaikteipaitain dailaim peinulisain aitaiu 

inteirpreitaisi dokumein-dokumein reismi, seipeirti kontraik aitaiu peirjainjiain. Keisailaihain seimaicaim 

ini daipait meimiliki konseikueinsi hukum yaing seirius dain daipait meimicu seingkeitai di maisai 

meindaitaing, yaing paidai aikhirnyai daipait meirugikain keiduai beilaih pihaik seicairai finainsiail dain 

meirusaik reiputaisi meireikai. 

Seicairai keiseiluruhain, peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing tidaik teipait dailaim neigosiaisi 

bisnis mainufaiktur daipait meinggainggu ailur komunikaisi, meiningkaitkain risiko 

keisailaihpaihaimain, meimpeingairuhi keipeircaiyaiain aintairai pihaik-pihaik yaing teirlibait, dain 

meiningkaitkain risiko keisailaihain dailaim dokumein-dokumein reismi. Oleih kaireinai itu, peinting 

baigi pihaik-pihaik yaing teirlibait dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur untuk meimaistikain baihwai 

baihaisai yaing digunaikain jeilais, teipait, dain daipait dipaihaimi oleih seimuai pihaik teirlibait. 

 

Taintaingain utaimai yaing dihaidaipi dailaim meingaimainkain keiseipaikaitain bisnis dailaim 

neigosiaisi mainufaiktur yaing meilibaitkain baihaisai Indoneisiai, teirutaimai dailaim hail teirminologi 

teiknis dain hukum. 

Taintaingain utaimai dailaim meingaimainkain keiseipaikaitain bisnis dailaim neigosiaisi 

mainufaiktur yaing meilibaitkain baihaisai Indoneisiai, teirutaimai teirkaiit deingain teirminologi teiknis 

dain hukum, daipait meinjaidi haimbaitain seirius dailaim proseis neigosiaisi. Sailaih saitu taintaingain 

yaing dihaidaipi dailaim beirneigosiaisi aidailaih Keiteirbaitaisain Baihaisai. Taintaingain utaimainyai 

aidailaih keiteirbaitaisain baihaisai dailaim meinyaimpaiikain konseip-konseip teiknis dain hukum 

deingain teipait dain jeilais. Baihaisai Indoneisiai mungkin tidaik meimiliki paidainain kaitai yaing 

seisuaii untuk istilaih-istilaih teiknis aitaiu hukum dailaim baihaisai Inggris aitaiu baihaisai aising 

laiinnyai. Hail ini daipait meinyulitkain pihaik-pihaik yaing teirlibait dailaim neigosiaisi untuk 

seipeinuhnyai meimaihaimi dain meingkomunikaisikain konseip-konseip teirseibut deingain teipait. 

Peirbeidaiain inteirpreitaisi teirhaidaip teirminologi teiknis dain hukum jugai meirupaikain 

taintaingain yaing signifikain. Istilaih yaing saimai mungkin meimiliki maiknai yaing beirbeidai baigi 

pihaik-pihaik yaing teirlibait dailaim neigosiaisi, teirutaimai jikai meireikai beiraisail dairi laitair beilaikaing 

yaing beirbeidai, seipeirti aihli teiknis, peingaicairai, aitaiu mainaijeir bisnis. Peirbeidaiain inteirpreitaisi 

seimaicaim ini daipait meinyeibaibkain keitidaikseipaikaitain aitais syairait-syairait kontraik aitaiu klaiusul-

klaiusul teirteintu, yaing paidai aikhirnyai daipait meinghaimbait proseis neigosiaisi.  

Neigosiaisi bisnis mainufaiktur seiring kaili meilibaitkain peimbaihaisain teintaing aispeik hukum 

dain reigulaisi yaing kompleiks. Taintaingain timbul keitikai baihaisai Indoneisiai tidaik maimpu 

meinyaimpaiikain nuainsai hukum seicairai eifeiktif, seihinggai meimungkinkain teirjaidinyai 

keisailaihpaihaimain aitaiu keitidaikteipaitain dailaim peineintuain haik dain keiwaijibain maising-maising 

pihaik dailaim kontraik. Hail ini daipait meiningkaitkain risiko seingkeitai hukum di maisai 

meindaitaing. 

Teirdaipait taintaingain dailaim meimaistikain baihwai seimuai pihaik yaing teirlibait dailaim 
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neigosiaisi meimiliki peimaihaimain yaing saimai teintaing teirminologi dain praiktik-praiktik khusus 

dailaim industri mainufaiktur. Pihaik yaing kuraing beirpeingailaimain aitaiu tidaik teirbiaisai deingain 

industri ini mungkin keisulitain dailaim meimaihaimi konseip-konseip teiknis yaing kompleiks aitaiu 

praiktik-praiktik bisnis yaing khais dailaim industri mainufaiktur. 

Untuk meingaitaisi taintaingain-taintaingain ini, peinting untuk meilibaitkain pihaik-pihaik yaing 

kompeitein dain beirpeingailaimain dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur, teirmaisuk aihli teiknis, 

peingaicairai yaing beirpeingailaimain dailaim hukum bisnis dain kontraik, seirtai peirwaikilain 

mainaijeimein yaing meimiliki peimaihaimain yaing meindailaim teintaing industri mainufaiktur. 

Seilaiin itu, meimaistikain baihwai baihaisai yaing digunaikain dailaim neigosiaisi jeilais, teipait, dain 

daipait dipaihaimi oleih seimuai pihaik teirlibait jugai meirupaikain laingkaih peinting dailaim 

meingaimainkain keiseipaikaitain bisnis yaing sukseis dailaim industri mainufaiktur. (Aibbais,2019) 

 

Peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair daipait meiningkaitkain eifisieinsi dain 

eifeiktivitais dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur, seirtai kontribusinyai teirhaidaip peimbeintukain 

hubungain bisnis yaing beirkeilainjutain. 

Peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair meimiliki peirain yaing saingait 

peinting dailaim meiningkaitkain eifisieinsi dain eifeiktivitais dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur. 

Leibih dairi seikaidair ailait komunikaisi, baihaisai yaing teipait meimungkinkain seimuai pihaik teirlibait 

dailaim neigosiaisi untuk meinyaimpaiikain idei, keibutuhain, dain hairaipain meireikai deingain jeilais 

dain tainpai keibingungain. Beirikut beibeiraipai cairai di mainai peinggunaiain baihaisai yaing baiik dain 

beinair daipait meiningkaitkain proseis neigosiaisi dain beirkontribusi paidai peimbeintukain hubungain 

bisnis yaing beirkeilainjutain. 

Baihaisai yaing jeilais dain teipait meimungkinkain seimuai pihaik teirlibait untuk 

meingklairifikaisi tujuain meireikai dailaim neigosiaisi deingain leibih baiik. Ini meimungkinkain 

pihaik-pihaik teirseibut untuk meimaistikain baihwai meireikai meimiliki peimaihaimain yaing saimai 

teintaing aipai yaing meireikai hairaipkain dairi keiseipaikaitain yaing aikain dicaipaii. Deingain deimikiain, 

keiseipaikaitain yaing daipait diteirimai oleih seimuai pihaik daipait dicaipaii deingain leibih eifisiein. 

(Paittiwaieil,2019) Baihaisai yaing baiik dain beinair meimbaintu meiningkaitkain peimaihaimain aintairai 

pihaik-pihaik yaing teirlibait dailaim neigosiaisi. Deingain meinyaimpaiikain informaisi seicairai jeilais 

dain teipait, baihaisai teirseibut meimungkinkain pairai peimaingku keipeintingain untuk meimaihaimi 

deingain leibih baiik beirbaigaii aispeik bisnis, teirmaisuk speisifikaisi produk, peirsyairaitain kontraik, 

dain proseis produksi. Hail ini meinguraingi risiko keisailaihpaihaimain dain meiningkaitkain 

keimungkinain keiseipaikaitain yaing sailing meinguntungkain. 

Baihaisai yaing baiik dain beinair meimfaisilitaisi proseis peinyeileisaiiain maisailaih dailaim 

neigosiaisi bisnis mainufaiktur. Keitikai maisailaih aitaiu peirbeidaiain peindaipait muncul, peinggunaiain 

baihaisai yaing jeilais dain sopain meimungkinkain pihaik-pihaik yaing teirlibait untuk beirkomunikaisi 

seicairai teirbukai dain eifeiktif untuk meincairi solusi yaing meimuaiskain seimuai pihaik. 

Peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair jugai beirpeirain dailaim meimbeintuk 

hubungain bisnis yaing beirkeilainjutain. Komunikaisi yaing jeilais, teipait, dain hormait aintairai 

pihaik-pihaik yaing teirlibait meimbaingun daisair yaing kuait untuk keirjai saimai jaingkai painjaing. 

Keitikai seimuai pihaik meiraisai dideingair dain dipaihaimi, ini meimpeirkuait keipeircaiyaiain dain 

keiteirlibaitain dailaim hubungain bisnis. Keipuaisain peilainggain jugai daipait meimpeingairuhi 

hubungsn bisnis yaing beirkeilainjutain. 
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Haisil surveiy keipuaisain Maisyairaikait aitaiu pairai peilainggain paidai taihun 2019-2021 

peirlaihain meiningkait dikaireinaikain peinggunaiain Baihaisai yaing mulaii dipeirbaiiki oleih owneir 

@tubaineisiaiindogairmeint. Deingain meinggunaikain baihaisai yaing baiik dain beinair daipait 

meiningkaitkain keisaidairain dain meimbaintu konsumein meimaihaimi keileibihain produk owneir. 

Misailnyai, peinggunaiain kaitai-kaitai yaing leibih singkait dain eifeiktif daipait meiningkaitkain 

keisaidairain dain meimbaintu konsumein meimaihaimi keiunggulain produk, dain meiningkaitkain 

tingkait peinjuailain deingain meinggunaikain Baihaisai yaing eifeiktif dain mudaih dipaihaimi dailaim 

meinyaimpaiikain produk yaing ditaiwairkain. 

Deingain deimikiain, peinggunaiain baihaisai Indoneisiai yaing baiik dain beinair bukain hainyai 

meirupaikain ailait komunikaisi, teitaipi jugai meirupaikain eileimein peinting dailaim meiningkaitkain 

eifisieinsi dain eifeiktivitais dailaim neigosiaisi bisnis mainufaiktur. Seilaiin itu, baihaisai yaing teipait 

jugai beirkontribusi paidai peimbeintukain hubungain bisnis yaing beirkeilainjutain deingain 

meimungkinkain teircaipaiinyai peimaihaimain yaing jeilais, peinyeileisaiiain maisailaih yaing eifeiktif, 

dain keiteirlibaitain yaing kuait aintairai pihaik-pihaik yaing teirlibait. 

 

KESIMPULAN 

Dalam dunia bisnis manufaktur, penggunaan bahasa Indonesia yang baik dan benar 

dalam negosiasi memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan 

kesepakatan bisnis dan pembentukan hubungan bisnis yang berkelanjutan. Dari diskusi 

sebelumnya, kita dapat melihat bahwa bahasa yang tepat memainkan peran kunci dalam 

memfasilitasi komunikasi yang efektif antara pihak-pihak yang terlibat dalam negosiasi. 

Bahasa yang jelas dan tepat memungkinkan para pemangku kepentingan untuk 

menyampaikan tujuan, kebutuhan, dan harapan mereka dengan jelas dan tanpa kebingungan, 

yang pada gilirannya memungkinkan tercapainya pemahaman yang sama di antara semua 

pihak. 

Selain itu, penggunaan bahasa yang baik dan benar juga membantu mengurangi risiko 

kesalahpahaman dan meningkatkan kemungkinan kesepakatan yang saling menguntungkan. 

Dengan menyampaikan informasi secara jelas dan tepat, bahasa tersebut memfasilitasi proses 

penyelesaian masalah dalam negosiasi dan memungkinkan para pemangku kepentingan untuk 

mencapai solusi yang memuaskan semua pihak. Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 

dalam proses negosiasi, tetapi juga membentuk dasar yang kuat untuk kerja sama jangka 

panjang dan pembentukan hubungan bisnis yang berkelanjutan. 

Dalam konteks bisnis manufaktur yang sering melibatkan terminologi teknis dan hukum 

yang kompleks, penggunaan bahasa yang baik dan benar menjadi lebih penting lagi. Bahasa 

yang tepat memastikan bahwa semua pihak memiliki pemahaman yang sama tentang konsep-

konsep teknis dan hukum yang relevan, mengurangi risiko interpretasi yang berbeda-beda 

yang dapat menghambat proses negosiasi. Dengan demikian, penggunaan bahasa Indonesia 

yang baik dan benar tidak hanya meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam negosiasi 

bisnis manufaktur, tetapi juga berkontribusi pada pembentukan hubungan bisnis yang 

berkelanjutan melalui komunikasi yang jelas, penyelesaian masalah yang efektif, dan 

keterlibatan yang kuat antara semua pihak yang terlibat. 



 
 

 

63 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 
Pattiwael, M., Lahallo, F., Rupilele, F., & Palilu, A. (2019). Penggunaan bahasa indonesia yang baik 

dan benar dalam berkomunikasi. J-DEPACE (Journal of Dedication to Papua Community), 

2(2), 157-170. 

Abbas, D. S., Hakim, M. Z., & Rustandi, R. (2019). Pengaruh Profitabilitas, Solvabilitas, Opini Audit 

dan Reputasi Kantor Akuntan Publik terhadap Audit Report Lag (Pada Perusahaan Manufaktur 

yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada Tahun 2012-2015). Competitive Jurnal Akuntansi 

dan Keuangan, 3(1), 21-39. 

Adibah Dewi Satriani, Arantxa, A. C., Rizki W, N. A., Qoriatul Khoiriyah, & Eni Nurhayati. (2023). 

Dampak Dan Transformasi Perkembangan Bahasa Gaul Dalam Bahasa Indonesia Modern. 

Jurnal Pengabdian West Science, 2(6), 421–426. https://doi.org/10.58812/jpws.v2i6.399 

Afriaris, S., & Windartini, S. (2021). Model Pengembangan Strategi Komunikasi Bisnis untuk 

Mencapai Tujuan Pemasaran pada Usaha Kecil Menengah (Studi Kasus Pada Konsep Usaha 

Rumah Tangga Kerak Nasi). Jurnal Ekobistek, 9(1), 12–20. 

https://doi.org/10.35134/ekobistek.v9i1.65 

Alvin Praditya. (2019). Pengaruh Media Sosial Dan Komunikasi BisnisTerhadap Perkembangan 

Bisnis Online Shop. Jurnal Semarak, 2(1), 31–43. 

http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=1469282&val=17738&title=PENG

ARUH MEDIA SOSIAL DAN KOMUNIKASI BISNIS TERHADAP PERKEMBANGAN 

BISNIS ONLINE SHOP 

Fitriani, L. . D. (2023). Penggunaan Bahasa Indonesia Dalam Media Sosial Sebagai Media Pemasaran 

Online. 2, 11–20. http://jurnal.anfa.co.id/index.php/sabda 

Pramesti, K. N. P., Ningrum, A. K., Solichah, F. M., Ardiansyah, M. Y., Jidan, M. F., & Nurhayati, E. 

(2023). Analisis Penggunaan Bahasa Pada Konten Creator Bobon Santosa. Jurnal Pendidikan 

West Science, 1(12), 762–767. https://doi.org/10.58812/jpdws.v1i12.815 

Syahputra, E., Tanjung, N. F., Fatimah, D., Husna, A., & Aulia, W. (2022). Analisis Kesalahan 

Penggunaan Bahasa Indonesia dalam Penjualan Produk Iklan di Indonesia. Jurnal Multidisiplin 

Dehasen (MUDE), 1(3), 285–288. https://doi.org/10.37676/mude.v1i3.2539 

Tazkiya, A., Aldiansyah, M., Sonia, G., & Saparingga, H. S. (2021). Meraih Keberhasilan Negosiasi 

Bisnis Melalui Keterampilan Berkomunikasi. Jurnal Sosial Sains, 1(5), 345–358. 

https://doi.org/10.59188/jurnalsosains.v1i5.74 

 


